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VILLKOR FOR HANDELS- OCH DEPA-/KONTOAVTAL

1. AVTAL

Mellan undertecknad(e) innehavare av depd/konto (Kunden) och Avanza Bank AB
(org.nr 556573-5668) (Bolaget) traffas harmed avtal om handel och depd/konto fér
Kunden hos Bolaget enligt dessa Villkor samt enligt vid var tid gallande Allmanna
Bestammelser for handels- och depa-/kontoavtal, Allménna Villkor fér handel med
finansiella instrument, Allméanna Villkor for Kontotjanster och Bolagets sarskilda
Riktlinjer for utférande av order. Kunden har tagit del av nu géllande Bestammelser,
Villkor och Riktlinjer, som Kunden godkanner.

Vid eventuell motstridighet mellan dessa Villkor och de vid var tid géllande ovan
namnda allmédnna bestammelserna, allménna villkoren och sarskilda Riktlinjer géller
dessa Villkor. Avtalet ska anses inganget nar Kunden (med i férekommande fall
erforderliga behorighetshandlingar) undertecknat och returnerat avtalet till Bolaget
och Bolaget efter sedvanlig prévning godkant Kunden. Darefter dppnas depa/konto
for Kundens rakning.

Ovan angivna Allmanna Bestammelser, Allmanna Villkor och Riktlinjer finns
tillgdngliga pa Bolagets Internettjanst www.avanza.se och kan dven bestéllas per
post alternativt via elektroniskt meddelande i Kundens depd. Kunden samtycker till
att Bolaget tillhandahaller information via elektroniskt meddelande i Bolagets
Internettjénst eller via e-post till av Kunden i Handels-och dep3-/kontoavtalet
angiven e-postadress eller annan e-postadress som Kunden meddelat Bolaget, nar
Bolaget bedomer att sdidan kommunikation &r lamplig.

2. KUNDKRAV

2.1 Fysisk person

Kunden ska vara bosatt och ha skatteréttslig hemvist inom EU/EES samt
tillhandahalla de uppgifter som Bolaget kraver for att Bolaget ska uppna
tillfredsstéllande krav pa kundkdnnedom och godkand legitimation i enlighet med
vad Bolaget vid var tid kraver. Kunden ska ha ett konto hos annan bank i Sverige.

2.2 Juridisk person

Kunden ska ha sate alternativt en filial med fast driftstalle i Sverige samt
tillhandahalla de uppgifter som Bolaget kraver for att Bolaget ska uppna
tillfredsstallande kundkdnnedom avseende den juridiska personen och dess
foretradare, inklusive inhdamtande av godkand legitimation i enlighet med vad
Bolaget vid var tid kréver. Kunden ska ha ett konto hos annan bank i Sverige.

3. SAMAGARE OCH SOLIDARISKT ANSVAR

D& tva eller flera personer gemensamt ingatt detta avtal med Bolaget dger envar av
dem i alla avseenden foretrada samtliga 6vriga personer gentemot Bolaget. De ar
solidariskt ansvariga gentemot Bolaget. De bendamnes harefter gemensamt Kunden.
Med solidariskt ansvar avses att Bolaget kan krava var och en av Kunderna pa
betalning av hela det belopp varmed betalningsskyldighet kan uppsta gentemot
Bolaget enligt detta avtal.

4. MINDERARIGA
D& Kunden ar omyndig féretrads Kunden av sin/sina férmyndare alternativt av
sarskilt utsedd forvaltare.

5. PANTSATTNING
Till sdkerhet for samtliga Kundens nuvarande och blivande forpliktelser gentemot
Bolaget — enligt detta avtal eller annars uppkomna i samband med Kundens
transaktioner med vardepapper och/eller valutor pantsatter Kunden harmed till
Bolaget dels samtliga de vardepapper som vid var tid finns eller &r registrerade i
denna och annan Kundens depd hos Bolaget — dven innefattande i depa registrerade
vardepapper som &r registrerade i Kundens namn i kontobaserat system (sasom VP-
konto hos Euroclear Sweden AB) — dels samtliga de Kundens vardepapper som
overforts eller 6verlamnats till eller forvarvats genom Bolaget samt dels samtliga
medel som vid var tid finns pa detta och annat Kundens konto hos Bolaget, dels den
fordran — av vad slag den ma vara — som Kunden vid var tid har mot Bolaget. Kunden
far inte — utan Bolagets samtycke i varje sarskilt fall —till annan &n Bolaget pantsitta
eller i 6vrigt forfoga Gver i detta avtal pantsatta vardepapper eller pantsatta medel.
Harutover galler for pantsattning vad som ségs i Allmanna bestammelser handels-
och depa-/kontoavtal, avsnitt D. PANT.

Vid transaktioner med derivatinstrument skall Kunden stélla sdkerhet i enlighet
med Bolagets vid var tid géllande regler harom. Kunden uppmarksammas pa att
Bolagets sakerhetskrav kan vara strangare d@n de som uppstalls av utférandeplatsen.

6. FULLMAKT FOR BOLAGET

Kunden befullmaktigar Bolaget att sjalvt eller genom den som Bolaget utser for —
Kundens rakning teckna transport av aktier, obligationer och andra vardepapper, att
foretrada Kunden vid férvarv/avyttring av vardepapper samt att mottaga och
kvittera vardepapper och kontanter.

7. FORSAKRAN OM SKATTERATTSLIG HEMVIST OCH ADRESSUPPGIFTER
Kunden ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For fysisk person ar det
normalt det land/stat vars lag anger skattskyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse,
boséattning, eller liknande omstandighet. For juridisk person avses normalt det land
dar den juridiska personen &r registrerad eller dar féretaget/styrelsen har sitt sate.

Kunden férsékrar att till Bolaget lamnade uppgifter av betydelse for beskattning,
tillampning av lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar riktiga. Bolaget inhamtar och
uppdaterar |6pande Kundens namn- och adressuppgifter fran det statliga
personadressregistret (SPAR) eller Bolagsverket. Om Kunden till foljd av flytt
utomlands far en adress som inte finns registrerad i SPAR foérbinder sig Kunden att
utan drojsmal till Bolaget anmala andring av adressuppgifter pa det satt som Bolaget
meddelar. Detsamma géller om Kunden far nytt telefonnummer eller vill anvanda en
ny e-postadress for kommunikation med Bolaget.

For fragor rérande det statliga personadressregistret (SPAR) hanvisas Kunden till
www.statenspersonadressregister.se.

8. REKLAMATION OCH HAVNING
Kunden ska bevaka att avrakningsnota eller motsvarande redovisning erhalls samt
granska denna.

Kunden ska omgaende underratta Bolaget om eventuella fel eller brister som
framgar av avrakningsnota, att avrakningsnota eller motsvarande redovisning
uteblivit eller eventuella dvriga fel eller brister vid uppdragets utférande
(reklamation).

Om Kunden vill hdva ett utfort kop- eller séljuppdrag ska sadan begéran
framforas uttryckligen till Bolaget i samband med att Bolaget underrattas om felet
eller bristen. For utfort kommissionsuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av
icke-professionell kund géller dock att begdran om hévning far framféras till Bolaget
utan dréjsmal och att begaran om annat pris far framféras till Bolaget inom skalig tid
efter det att Kunden insag eller borde ha insett de omsténdigheter som legat till
grund for aktuell begéran.

Om reklamation, begdran om havning eller begdran om annat pris inte Idmnas
inom tid som anges ovan forlorar Kunden ratten att begéra ersattning, hava utfort
uppdrag eller krava andra atgarder fran Bolagets sida.

9. BINDANDE UPPDRAG M.M.
Kunden &r inférstadd med att uppdrag eller order som lamnas till Bolaget och
dar identifiering och verifiering skett med anvandande av en av Bolagets
anvisad Autentiseringslosning (16sning som Bolaget vid var tid tillhandahaller
eller godtar for dtkomst och anvandande av Bolagets tjanster, t.ex.
anvandarnamn med lsenord, biometrik och Mobilt BankID) &r bindande for
Kunden. Kunden &r saledes bunden av exempelvis lamnad order avseende
kop och forséljning av finansiella instrument dven om annan &n Kunden har
anvant Autentiseringslosningen.
Kunden ska vara vaksam vid anvdandningen av sin Autentiseringslosning
och &r skyldig att inte anvdnda Autentiseringslosning pa ett satt som ger
nagon annan tillgang till Kundens tjanster i Bolaget. Kunden &r ocksa skyldig att, nar
funktionaliteten tillater det, noga granska det som presenteras fér undertecknande
och ta stallning till om Kunden vill skriva under.

| fraga om en personlig kod forbinder sig Kunden att:
a. inte avsl6ja koden for nagon,
b. inte anteckna eller elektroniskt lagra koden pa ett sadant satt att dess
samband med de tjanster Bolaget tillhandahaller enligt dessa bestammelser
framgar,
c. efter att kunden tagit del av utskickad kod, forstora forsandelsen inklusive
kodlapp,
d. genast informera Bolaget vid misstanke om att koden anvénts obehérigen och
dven andra koden, och
f. regelbundet byta personlig kod

Bolaget forbehaller sig ratten att sparra Kundens tillgéng till Bolagets tjanster pa
nagon av foljande grunder:
a. vid misstanke om obehorigt utnyttjande av Kundens Autentiseringsldsning,
eller
b. vid risk fér att Kundens Autentiseringsldsning inte kan anvéndas pa ett
sdkert satt, exempelvis tekniska skal.

Bolaget ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som Kunden eller
annan dsamkas till foljd av sadan sparrning av Bolagets tjdnster enligt ovan.

Om Kundens tillgang till Bolagets tjanster sparras kommer Kunden snarast
méjligt att informeras pa sdtt som anges i punkt H.2 Allmanna bestammelser for
handels- och depa-/kontoavtal om inte Bolaget &r forhindrat av sakerhetsskal eller
enligt lag, forordning eller myndighetsforeskrift. Bolaget ska hava sparren sa snart
skal for sparr inte langre foreligger.

Kunden &r ansvarig for skada eller forlust som drabbar Bolaget, tredje man eller
Kunden sjélv p.g.a. att Kunden inte iakttagit vad som aligger denne enligt ovan. Om
tva eller flera personer gemensamt ingatt detta avtal svarar sadana personer
solidariskt for nu namnd skada eller forlust. Om Kunden ér juridisk person svarar
Kunden for att endast behdoriga personer hos Kunden har kinnedom om och far
anvanda Autentiseringslosning samt att genast informera Bolaget om Kunden trader
i likvidation eller konkurs.

AVANZAIIlI
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10. VARDEPAPPER OCH VALUTOR

Bolaget férbehdller sig ratten att vid var tid bestamma vilka vardepapper och/eller
valutor som kan kopas eller séljas enligt detta avtal. Antalet handelsbara
vardepapper och/eller valutor kan séledes fran tid till annan minska eller dka.

11. AVSAGELSE AV FONDINFORMATION

Genom godkannandet av detta avtal avsager sig Kunden sadan information som
fondbolagen tillsdnder Bolaget i egenskap av registrerad for fondandelar i Kundens
stélle. Detta géller dock inte information rérande fonder fran Avanza Fonder AB.
Bolaget ska emellertid alltid Idmna Kunden information som fondbolagen tillsander
Bolaget avseende vésentlig andring av fondbestammelser eller information som
avser fusion i enlighet med informationskraven i4 kap 12 § lag (2004:46) om
vardepappersfonder.

12. HANDEL OCH ORDERLAGGNING

For orderldaggning och handel 6ver depén géller vad som sags i de Allmanna
bestammelserna fér handels- och depé-/kontoavtal, se avsnitt E. Handel med
vardepapper och valutor éver depan, F. Orderldggning, samt Bolagets vid var tid
gallande Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument.

13. DEBITERING OCH KREDITERING AV DEPA

Vid kép av vardepapper och/eller valuta ska hela likvidbeloppet (inklusive courtaget)
finnas tillgéngligt pa depa/konto som Kunden har hos Bolaget nar Kunden lamnar sin
order. Vid férsiljning av viardepapper och/eller valuta ska dessa finnas i Kundens
depa nar Kunden lamnar sin order. Detta géller inte om de inkdpts genom Bolaget
samma dag eller senast inom tre bankdagar fére orderldggningen. | de fall
likvidbelopp eller vardepapper saknas helt eller delvis dger Bolaget ratt att avsta fran
att utfora ldmnad order eller att utféra den endast till viss del. Bolaget dger rétt att,
utan foregaende avisering, debitera depan samtliga avgifter, likvider och courtage.
Kunden &r emellertid dven bunden av order som verkstalls trots att det inte finns
tackning pa kontot eller vardepapperna inte finns i depan. Vid [6sen av optioner ar
Kunden skyldig att tillse att erforderliga medel/vardepapper finns fortecknade pa
depan. | annat fall ager Bolaget agera i enlighet med vad som anges i Allmanna
Villkor fér Handel med finansiella instrument (“Képuppdrag” respektive
“Saljuppdrag”).

14. DEPAINFORMATION OCH OVRIGA TJANSTER

Bolaget tillhandahaller uppgifter om innehallet i Kundens depa. Bolaget ansvarar
inte for att dessa uppgifter ar korrekta. Bolaget tillhandahaller dven aktuell och
historisk kursinformation samt analysmaterial. Pa grund av Internets funktion
garanterar Bolaget inte tillgangligheten och brist medfor ingen ratt till ersattning.

Informationen i analysmaterialet baseras pa kallor som Bolaget bedémt vara
tillforlitliga. Sakinnehallet kan dock ej garanteras. Bolaget ansvarar ej fér skada
som kan uppsta pa grund av eventuella brister eller fel i analysmaterial eller annan
information som tillhandahalls enligt detta avtal.

Den information som tillhandahalls Kunden via Bolaget far endast anvéandas for
Kundens egna dndamal och far inte kopieras eller pa annat satt mangfaldigas eller
anvandas for vidare spridning.

For Kunder som innehar aktier i bolag dar nagon form av erbjudande foreligger
som kraver Kundens aktiva deltagande kommer information samt madjlighet att
svara att laggas ut pa Bolagets Internettjanst. Erbjudanden och information
kommer endast i undantagsfall att skickas med post. Kund forbinder sig att
regelbundet kontrollera aktuell information som kommer att finnas tillganglig via
Bolagets Internettjanst och att svara inom avsatt tid pa angivet satt.

Bolaget dger ratt att fran tid till annan utan féregaende meddelande inskrdnka,
utoka eller andra utformningen av tjdnsterna enligt denna bestammelse.
Information om féréndringar av de tjanster som Bolaget tillhandahaller kommer
att skickas via elektroniskt meddelande i Bolagets Internettjanst eller via e-post till
av Kunden i Handels-och depa-/kontoavtalet angiven e-postadress eller annan e-
postadress som Kunden meddelat Bolaget, nédr Bolaget bedémer att sadan
kommunikation ar lamplig. Kund forbinder sig darfor att regelbundet kontrollera
sadana meddelanden samt informera Bolaget om aktuell e-postadress.

15. RATT ATT INSTALLA UTNYTTJANDET AV TJIANSTERNA

Bolaget ger ritt att utan foregdende meddelande till Kunden med omedelbar verkan

stanga av Kunden fran dtkomsten till de elektroniska tjanster som Bolaget tillhandahaller

om:

a. Bolaget skulle misstanka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle sta i strid
med bestammelserna i vid var tid géllande lagstiftning t.ex. om
marknadsmissbruk eller annars skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler
eller god sed pa marknaden eller om Bolaget av annan anledning skulle finna att
det foreligger sarskilda skal dartill eller

b. det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kommunikationsférbindelse,
datautrustning eller datasystem eller

c. Bolaget finner att sa bor ske for att skydda Kundens, andra kunders, Bolagets
eller andras intressen av en val fungerande marknad eller

d. Kunden, enligt vad Bolaget har anledning att anta, asidosatter eller kommer att
asidosatta bestimmelserna i detta avtal eller andra instruktioner som Bolaget
lamnat avseende de elektroniska tjansterna eller

e. Kunden sagt upp detta avtal enligt punkt 18 nedan eller enligt Allmdnna
bestammelser for handels- och depa-/kontoavtal eller

f. Kunden inte inkommit med uppgifter som Bolaget kraver for att uppna
tillfredsstéllande krav pa kundkdannedom och/eller godkand legitimation eller

g. Kunden inte inkommit med uppdaterade adressuppgifter eller forsdkran om
skatteréattslig hemvist eller

h. Bolaget far kinnedom om att Kunden &r bosatt i, har vasentlig anknytning till
eller har medborgarskap i annat land med restriktioner for handel med finansiella
instrument eller Kunden underlater att medverka till att Bolaget kan skaffa sig
sadan kiannedom, eller

i. Kunden ér eller blir deklarationsskyldig i USA, eller

j. sa ar pakallat enligt Bolagets avtal med eller beslut av respektive handelsplats.

Stangning enligt foregaende stycke kan vara begransad till viss slags order,
exempelvis visst(a) finansiellt instrument eller viss(a) atgard(er), visst slags
elektroniskt medium eller viss slags information. Stangning enligt vad som anges i
foregdende stycke kan ske generellt for samtliga Kunder eller for endast viss(a)
Kund(er).

Om Bolaget avstédngt Kunden enligt vad som ovan sagts ska Kunden snarast mgjligt
informeras darom. Bolaget &r inte skyldigt att ange skalet till avstangning som sker
enligta).

Vad som angetts ovan i denna punkt om stangning galler dven Bolagets ratt att
avsta fran att verkstélla av Kunden lamnad order.

16. AVRAKNINGSNOTA

For transaktioner som genomfors via Bolaget upprattas avrdkningsnota pa
avslutsdagen eller, om detta inte dr tidsmdssigt majligt, senast paféljande bankdag.
Avrdkningsnota finns tillgénglig for Kunden pa Bolagets Internettjanst samma dag
som notan upprattades eller, om detta inte ar tidsmassigt majligt, senast pafoljande
bankdag. For avrakningsnota géller darutéver vad som s&gs i Allmanna villkor for
handel med finansiella instrument.

17. AVGIFTER OCH SKATTER

For tjansterna enligt detta avtal utgar avgifter enligt detta avtalsvillkor samt i
enlighet med vid var tid gallande prislista. For andring av prislista galler vad som
anges i punkt 23.

Upplysning om gallande avgifter erhalles via Bolagets Internettjdnst eller pa
begdran pa annat satt av Bolaget. Avgifter fér en specifik affir framgar av
avrakningsnotan.

Kunden godkédnner harmed att tilliggsavgifter dven kan utga enligt féljande: For
handel, clearing eller férvar av utlandska finansiella instrument och for clearing av
svenska finansiella instrument debiteras sarskilda avgifter. For verforing av
finansiella instrument till annat institut och for konvertering av finansiella
instrument kan sarskild avgift komma att debiteras. Avgift kan utgd for annullering
av order och/eller makulering av avslut av Bolaget eller handelsplatsen i samband
med otillaten orderlaggning eller handel. Bolaget kan dven komma att paféra
Kunden andra kostnader som Bolaget debiteras av annan i samband med Kundens
handel, clearing eller forvar av finansiella instrument. Avgifter utgar for de
administrativa tjanster som Bolaget utfor 4t Kunden samt for de tillaggstjanster
som Kunden bestéller.

Kunden ska svara for sadana eventuella skatter och andra avgifter som ska
erlaggas enligt svensk eller utlandsk lag med anledning av uppdrag som Bolaget
utfor for Kundens rakning enligt detta avtal.

18. UPPSAGNING
For uppsagning av detta avtal galler vad som s&gs i de Allmanna bestammelserna
for handels- och depd-/kontoavtal, se avsnitt H.8.

19. FEL OCH STORNINGAR

Kunden dr medveten om att det kan uppkomma driftavbrott eller andra fel eller

storningar i Kundens, Bolagets eller annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele-

eller elsystem som anvénds vid tillampningen av tjdnsterna enligt detta avtal, samt
att sadana fel eller stérningar kan medféra exempelvis:

— att Kunden inte kan Iamna order,

— att Kundens order inte kommer fram till Bolaget,

— att Kundens order kommer fram férsenade till Bolaget och/eller att
verkstallandet av dessa forsenas,

— att Kundens order annars inte kommer att verkstallas pa avsett satt eller,

— att information (sdsom information om orderstatus, depa-/konto- och
kursinformation) som Bolaget tillhandahaller inte &r tillganglig for Kunden eller &r
felaktig.

Om fel eller storning enligt forsta stycket foreligger har Bolaget i allmédnhet
mojlighet att ta emot order muntligen via telefon. Telefonorder kan lamnas endast
under tid som angetts pa Bolagets hemsida. Skulle fel eller storning enligt forsta
stycket medfora att elektroniska order ej kan lamnas och ett stort antal Kunder
samtidigt forsoker lamna order muntligen per telefon, kan majligheten att [dmna
order pa sistndmnda satt i praktiken vara starkt begransad.

Om Kunden vill framstélla krav mot Bolaget med anledning av fel eller storning
som angivits ovan i denna punkt ska Kunden omgaende anmala detta till Bolaget.
Ytterligare bestammelser om reklamation finns i Allmanna Villkor for handel med
finansiella Instrument.

20. BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR
Betrdffande Bolagets begransning av ansvar, se Allmanna bestammelser for handels-
och depa-/kontoavtal under punkt H.5.

AVANZAI||I
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21. RISK

Kunden &r medveten om att all handel med vardepapper och/eller valutor &r
forknippad med risker. Att ett finansiellt instrument och/eller en valuta historiskt
har stigit i varde ar ingen garanti for att det kommer att gora det i framtiden. Den
insats Kunden gér i ett finansiellt instrument och/eller valuta kan komma att minska
i varde. For mer information se bilagan Information om egenskaper och risker
avseende finansiella instrument.

22. SPRAK
Avtalsvillkor och information tillhandahalls pa svenska och all kommunikation med
Kunden sker pa svenska.

23. ANDRING AV VILLKOR OCH AVGIFTER
Betraffande dndring av dessa villkor se Allmédnna bestimmelser for handels- och
depa-/kontoavtal under punkt H.10.

24. OVERLATELSE

Kunden samtycker till att Bolaget far 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
ingangna avtal till annat bolag i den koncern vari Bolaget ingar. Kunden kommer att
tillstallas elektronisk underrattelse infor sddan overlatelse.

25. TILLAMPLIG LAG
Tvister i anledning av detta avtal ska avgoras av allmdn domstol med tillampning av
svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

ALLMANNA UPPLYSNINGAR

Bolaget 4dr ett svenskt bankaktiebolag med tillstdnd att bedriva
vardepappersrorelse. Bolaget star under Finansinspektionens tillsyn. Fér mer
detaljerad information om de tillstdnd Bolaget har, se Finansinspektionens
hemsida www fi.se.

KUNDKATEGORISERING

Enligt lagen (2007:528) om véardepappersmarknaden ska alla kunder som
handlar med vardepapper, koper eller sdljer fondandelar eller gor andra
transaktioner indelas i olika grupper for att anpassa det skydd som alla kunder
har ratt till. Skyddet &r olika for olika kundgrupper beroende pa Kundens
kunskaper, erfarenheter och 6vriga forhallanden. Kunderna indelas i icke-
professionella kunder, professionella kunder samt jambordiga motparter. Hogst
skyddsniva har de icke-professionella kunderna och lagst skyddsniva har
kunderna som &r jambordiga motparter. Bolaget placerar Kunden i kundkategori
icke-professionell kund, om inte annat sdrskilt 6verenskommes. Narmare
information om kundkategorisering kan erhallas av Bolaget.

INSATTNINGSGARANTI OCH INVESTERARSKYDD

Insdttningsgaranti
Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden.

Varje kontohavare har ratt till ersattning fér sin sammanlagda kontobehallning i
Bolaget med ett belopp som motsvarar hogst 1 050 000 kronor. Riksgdlden
betalar ut ersittningen inom 7 arbetsdagar fran den dag Bolaget férsattes i
konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Uto6ver detta belopp kan kontohavare enligt lag under vissa forutsattningar fa
ersattning for vissa insattningar som hanfors till sarskilt angivna héndelser,
t.ex. forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag och forsékringsersattning,
med hogst 5 miljoner kronor. En ldngre tid fér utbetalning kan da aktualiseras.

Foljande kontohavare, eller utlandska motsvarigheter, kan trots vad som anges
ovan inte fa ersattning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
vardepappersbolag, forsakringsforetag, aterforsdkringsforetag,
understodsforeningar, finansiella institut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorelse, vardepappersfonder eller alternativa investeringsfonder,
pensionsfonder, landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

Mer information om insattningsgarantin finns pa Riksgédldens hemsida,
www.riksgalden.se

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne i hdndelse av
Bolagets konkurs inte skulle f& ut sina finansiella instrument hos Bolaget, ratt till
sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009
uppgar till hégst 250 000 kr. Namnda erséttning kan dven innefatta medel som
Bolaget tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning ska
senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstélla sitt krav till Riksgélden,
som efter provning betalar ut ersattning.

AVANZAlIII

Avanza Bank AB. Box 1399, 111 93 Stockholm. Tel. 08-409 42 000. avanza.se Org.nr. 556573-5668. Styrelsens s&te: Stockholm


http://www.fi.se/
http://www.riksgalden.se/

BZUBAY 02S022-€T-V1T

ALLMANNA BESTAMMELSER HANDELS- OCH DEPA-/KONTOAVTAL

DEFINITIONER

I Villkor fér handels- och depa-/kontoavtal, Allménna villkor fér handel med finansiella
instrument samt i dessa bestdmmelser forstas med

a) virdepapper

dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,

dvs. 1) 6verlatbara vardepapper som kan bli foremal for handel pa kapitalmarknaden,
2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i foretag for kollektiva investeringar
(fondandelar), 4) finansiella derivatinstrument och 5) utslappsratter;

dels vardehandling, varmed avses handling som inte kan bli féremal fér handel pa
kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan
inte ar finansiellt instrument, 2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller
liknande handling.

b) avrdkningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

c) reglerad marknad sa som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor eller
mojliggér sammanforande av ett flertal kop- och saljintressen i finansiella instrument
fran tredjepart — regelmdssigt, inom systemet och i enlighet med icke skonsméssiga
regler — sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sa som definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. en reglerad marknad, en multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en
organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller likviditet inom
EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sa som definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor flera tredjeparters kop- och
saljintressen i finansiella instrument - inom systemet och i enlighet med icke
skdnsmassiga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sa som definierat i lagen (2007:528) om véardepappersmarknaden,
dvs. ett multilateralt system inom EES som inte &r en reglerad marknad eller en MTF-
plattform, och inom vilket flera tredjeparters kép- och séljintressen i obligationer,
strukturerade finansiella produkter, utslappsratter eller derivat kan interagera inom
systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sa som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett vardepappersinstitut som i en organiserad,
frekvent, systematisk och vasentlig omfattning handlar for egen rakning nar det utfor
kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja
ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sa som definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett system dar flera tredjeparters kop- och
séljintressen i finansiella instrument kan interagera inom systemet.

k) forvaring av virdepapper, savil férvaring av fysiska vardepapper som sadant
forvar av dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom registrering i depa.
1) depaforande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag av institutet eller
annan depaférande tredjepart forvarar vardepapper i depa for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att
driva virdepappersrérelse och utldndska féretag som driver vardepappersrorelse fran
filial eller genom att anvanda anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utldndska
foretag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar vardepappersrérelse.

n) virdepapperscentral, sa som definierat i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs. detsamma som
i artikel 2.1.1 i férordningen om vardepapperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.
o) bankdag, dag i Sverige som inte dr sondag eller allman helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev &r likstdlld med allmén helgdag (sadana likstéllda dagar &r f n
|6rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sa som definierat i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter
och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som trader emellan
motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller flera finansmarknader
och blir kopare till varje séljare och séljare till varje kopare.

q) SRD lI-bolag, bolag med hemvist inom EES vars aktier &r upptagna till handel pa en
reglerad marknad och som omfattas av SRD II.

r) intermediar, sasom definierat i lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och
kontoféring av finansiella instrument, dvs. en juridisk person som for aktiedgares eller
andra personers rakning forvarar eller administrerar aktier eller for
vardepapperskonton.

s) SRD Il, Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/828 av den 17 maj 2017
om &ndring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande av aktiedgares
langsiktiga engagemang sdsom det har implementerats i svensk ratt genom 3 a kap.
lagen (1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella
instrument, samt kommissionens genomférandeférordning (EU) 2018/1212 av den 3
september 2018 om faststallande av minimikrav for genomforandet av
bestammelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/36/EG vad giller
identifiering av aktiedgare, verforing av information och underlattande av utévandet
av aktieagarrattigheter.

Vid hanvisning till depa-/kontoavtalet nedan omfattas dven dessa allminna
bestammelser och allménna villkor fér handel med finansiella instrument.

A. FORVARING | DEPA M.M.

A.1 Forvaring hos bolaget

A.1.1 Bolaget ska i depan registrera sadant virdepapper som mottagits av bolaget for
forvaring m.m. i depa. Mottagna vardepapper forvaras av bolaget for kundens
rakning.

Bolaget tar inte emot utslappsratter for forvaring under detta Handels- och depa-
/kontoavtal annat dn efter séarskild dverenskommelse med kunden.

Bolaget far sdsom forvaltare lata registrera mottagna finansiella instrument i eget
namn hos vdrdepapperscentral, t.ex. Euroclear Sweden AB eller den som utanfér EES
fullgdr motsvarande registreringsatgard avseende instrumentet. Darvid far kundens
finansiella instrument registreras tillsammans med andra dgares finansiella
instrument av samma slag om inte annat avtalats mellan bolaget och kunden.

Pa kundens begaran kan bolaget registrera kundens finansiella instrument pa
segregerat konto mot en avgift som bolaget vid var tid tillampar. Ytterligare
information om segregerade konton ldmnas av bolaget pa begéran av kund.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i kontobaserat system hos
vardepapperscentral eller den som utanfor EES fullgér motsvarande
registreringsatgard avseende instrumentet anses ha mottagits nar bolaget erhallit ratt
att registrera eller |ata registrera uppgifter avseende instrument i sddant system.
Ovriga virdepapper anses ha mottagits nar de éverlamnats till bolaget.

A.1.2 Bolaget forbehaller sig ratten att prova mottagandet av visst vardepapper, se
dven punkt H.6. Om kunden har flera depder hos bolaget och kunden inte instruerat
bolaget om i vilken depa visst virdepapper ska registreras, far bolaget sjélvt
bestdmma i vilken depa registreringen ska ske.

A.1.3 Bolaget tar inte emot fysiska vardepapper och utfor ingen dkthetskontroll av
kundens vardepapper.

A.1.4 Bolaget forbehaller sig skalig tid for registrering, éverféring och utlimnande av
vardepapper.

A.1.5 Bolaget far avregistrera vardepapper fran kundens depa nar den som gett ut
vardepappret forsatts i konkurs eller vardepappret av annat skal forlorat sitt varde.
Om det ar praktiskt mojligt och lampligt ska bolaget, bl.a. med beaktande av kundens
intresse, i sadant fall forsoka registrera vardepappret i kundens namn.

A.1.6 Utbver avtalad pantratt i Handels- och depa-/kontoavtalet kan bolaget ha
kvittningsratt, pantratt eller annan sakerhetsratt enligt EU-forordning, lag,
foreskrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos vardepapperscentral eller
central motpart (CCP).

A.1.7 Bolagets tjanster enligt Handels- och depa-/kontoavtalet och dessa
bestammelser riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller juridiska personer
med séte i USA eller andra U.S. Persons (som det definieras i vid var tid géllande
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Regulation S till United States Securities Act 1933) eller till sidana personer i andra
lander dar det kravs att bolaget har vidtagit registreringsatgérder eller andra liknande
atgarder.

A.2 Depéférvaring hos tredjepart

A.2.1 Bolaget far forvara kundens vardepapper hos annat vardepappersinstitut, i
Sverige eller utlandet. Depaférande tredjepart kan i sin tur anlita annan depaférande
tredjepart for forvaring av kundens vardepapper.

A.2.2 Depaférande tredjepart utses av bolaget efter eget val, med iakttagande av de
skyldigheter som aligger bolaget enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

A.2.3 Vid forvar hos depéforande tredjepart i utlandet (inom eller utanfor EES)
omfattas kundens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan innebara att
kundens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera jamfort med vad som
skulle galla vid forvaring i Sverige.

A.2.4 Forvaring hos depaférande tredjepart sker normalt i bolagets namn for kunders
rakning. | sadant fall far kundens vardepapper registreras tillsammans med andra
dgares vardepapper, exempelvis pa samlingskonto. Bolaget far dven uppdra at
depafdrande tredjepart att i bolagets stalle lata sig registreras for kundens
vardepapper.

| sarskilda fall far bolaget dven lata kundens vardepapper inga i ett for flera dgare
gemensamt dokument.

A.2.5 Vid férvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto hos depaférande
tredjepart foljer kundens rattigheter av tillamplig nationell lagstiftning. Da kundens
vardepapper forvaras tillsammans med andra kunders vardepapper och om det skulle
uppsta en brist sa att det totala innehavet pa samlingskontot inte motsvarar samtliga
kunders ratta innehav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med lag
eller marknadspraxis hos den depaférande tredjeparten. Detta kan komma att
innebdra att innehavarna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen férdelas
mellan innehavarna i férhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakréttsligt skyddad separationsratt i handelse av att bolaget
eller depaférande tredjepart skulle férsattas i konkurs eller drabbas av annan atgérd
med motsvarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av tillamplig nationell
lag.

| Sverige foreligger sakréttsligt skyddad separationsratt under férutsattning att
vardepappren halls avskilda fran depaférande tredjepartens eller bolagets egna
vardepapper. Vid forvaring hos depaférande tredjepart i utlandet kan det ocksa, till
foljd av tillamplig utlandsk lag, vara omajligt att identifiera kunders vardepapper
separat fran den tredje partens eller bolagets egna vardepapper. | sddant fall finns en
risk att kundens vardepapper vid en konkurssituation eller annan atgard med
motsvarande rattsverkningar skulle kunna komma att anses ingd i den tredje partens
eller bolagets tillgangar.

A.2.6 Depaférande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart (CCP) samt
motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet i eller kvittningsratt avseende kundens
vardepapper och till dem kopplade fordringar. | sadant fall kan kundens vardepapper
komma att tas i ansprak for sadana rattigheter.

B. BOLAGETS ATAGANDEN AVSEENDE VARDEPAPPER

B.1 Allmént

B.1.1 Bolaget atar sig att fér kundens rékning vidta under punkterna B.2 — B.4 angivna
atgédrder betraffande mottagna vardepapper. Betraffande aktier i SRD II-bolag ska
bolaget dessutom vidta under punkten B.5 angivna atgarder vilket kan innebéara en
awvikelse i vissa delar fran B.1.2 till B.1.8 nedan.

B.1.2 Atagandena intrader — om inte annat anges nedan eller sérskilt dverenskommits
— for svenska finansiella instrument registrerade hos vardepapperscentral fr.o.m. den
femte bankdagen, och for 6vriga svenska (dvs., utgivna av emittenter med sate i
Sverige) vardepapper samt for utlandska finansiella instrument fr.o.m. den femtonde
bankdagen efter det att vardepapperen mottagits av bolaget. Bolaget ar saledes inte
skyldigt att bevaka frister som I6per ut dessforinnan. For ataganden avseende aktier i
SRD Il-bolag giller vad som framgar av B.5.

B.1.3 Bolaget vidtar i punkterna B.2 — B.4 angivna atgarder under forutsattning att

bolaget i god tid fatt fullgod information om den omstandighet som féranleder
atgarden genom meddelande fran kunden, depaférande tredjepart, emittent, agent
(motsvarande) eller vardepapperscentral. For aktier i SRD ll-bolag géller vad som
framgar av B.5.

B.1.4 For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och annan
information ansvarar emittenten. Om kunden i Handels- och depa-/kontoavtalet
markerat att arsredovisningar m.m. énskas fran emittent i vilken kunden innehar
vardepapper registrerade hos vardepapperscentral och registrerade i depan, ldmnar
institutet pa emittentens begaran, via vardepapperscentral, kundens namn- och
adressuppgifter. Prospekt och annan information om erbjudanden distribueras
normalt inte av bolaget. Bolaget tillhandahaller kunden i stillet en sammanfattning av
erbjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om var mer information om
erbjudandet finns. Lds mer om information kring foretagshandelser i Villkor for
Handels- och dep3-/kontoavtal punkt 14. depdinformation och évriga tjanster.

B.1.5 Bolaget far helt eller delvis underlata att vidta en atgérd, om det pa depan eller
anslutet konto inte finns medel eller kreditutrymme for atgarden, om bolaget inte far
de uppgifter som krévs for atgarden eller for att uppfylla krav enligt EU-férordning, lag
och foreskrifter.

B.1.6 Bolaget far vidta eller underlata att vidta atgard som anges i punkterna B.2 och
B.3 om bolaget sarskilt angivit detta i meddelande till kunden och denne inte ldmnat
instruktion om annat inom den svarstid som angetts i meddelandet. Kunden ar
darefter bunden av atgdrd som bolaget vidtagit eller underlatit att vidta pa samma
satt som om kunden sjalv gett uppdrag om atgarden.

B.1.7 Vid bolagets forséljning av ratter enligt nedan far forséljning ske gemensamt for
flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med bolagets vid var tid gallande sarskilda
Riktlinjer for utférande av order. Likviden ska fordelas proportionellt mellan
kunderna.

B.1.8 Om kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller ett
erbjudande inte har rétt att utnyttja foretradesratter, som tillkommit kunden till fljd
av dennes innehav av visst vardepapper, far bolaget silja dessa foretradesratter.

B.1.9 Sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepappersaffarer, som bolaget
mottagit fran en vardepapperscentral, kan bolaget komma att fordela ut till berérda
kunder nar och pa det satt bolaget bedémer som praktiskt méjligt och lampligt, bl.a.
med iakttagande av kundens intresse, storleken pa avgiften och férseningens inverkan
pé kunden. Bolaget har darvid ratt att beakta kostnader for leveransforseningar, t.ex.
for ersattningskdp, vardepapperslan eller tidigare sanktionsavgifter som bolaget inte
vidaredebiterat.

Som framgar i punkt H.1 Avgifter m.m. har bolaget ratt att vidaredebitera kunden
sadana avgifter som debiterats bolaget i samband med avveckling av kundens
vardepappersaffarer.

B.2 Svenska finansiella instrument

B.2.1 Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt B.2 finansiella
instrument som ar utgivna av emittenter med sdte i Sverige och som &r registrerade
hos véardepapperscentral som har tillstdnd att bedriva verksamhet i Sverige samt ar
upptagna till handel i Sverige eller handlas pa svensk handelsplats. For svenska
finansiella instrument omfattar bolagets atagande — med den eventuella avvikelse
som kan félja av vad som sdgs i punkt B.1.6 — de atgarder som anges under punkterna
B.2.2 - B.2.8. Betraffande andra finansiella instrument géller i stéllet vad som anges
under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella instrument.

B.2.2 Betraffande aktier atar sig bolaget att

a) ta emot utdelning. Om kunden har ratt att valja mellan utdelning i kontanter
eller i annan form, far bolaget vélja utdelning i form av kontanter om kunden
inte Idmnat annan instruktion;

b) vid nyemission avseende aktier i vilka kunden har féretradesratt, underratta
kunden hdrom samt bitrdda kunden med 6nskade atgérder i samband darmed.
Om instruktion om annat inte lamnats senast tre bankdagar fore sista dagen for
handel med teckningsrdtten har bolaget ratt, men inte skyldighet, att for
kundens rékning och férutsatt att bolaget bedomer det som praktiskt mojligt
och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse — sdlja teckningsratt som
inte utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om Gverlatelse av finansiellt instrument riktat till
kunden fran emittenten (inlésen/aterkop) eller annan (uppkép) underratta
kunden om och efter sarskilt uppdrag fran kunden bitrada denne med 6nskade
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atgarder. (Se ocksa B.2.5.) Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om
forvarv av finansiellt instrument riktat till kunden;

d) vid fondemission avseende aktier har bolaget ratt, men inte skyldighet, att for
kundens rékning géra sddana tillkép av fondaktieratter som behdovs for att alla
fondaktieratter som tillkommer kunden pa grund av i depan registrerade aktier
ska kunna till fullo utnyttjas i fondemissionen och i depan férteckna sa manga
nya aktier som kunden déarefter ar berattigad till;

e) savitt avser aktier i s.k. avstamningsbolag underratta kunden om begard
tvangsinlosen;

f) savitt avser aktier i avstamningsbolag vid nedsattning av aktiekapitalet, inlosen
eller likvidation motta respektive lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet
belopp; samt

g) pa uppdrag av kunden ombesérja att hos vardepapperscentral
forvaltarregistrerade aktiers rostratt registreras i kundens namn. Detta
forutsatter dock att uppdraget ar institutet tillhanda senast femte bankdagen
fore sista dag for inforande i aktieboken (dvs. pa avstamningsdagen) for ratt att
delta i bolagsstamma och att sadan rostrattsregistrering kan ske enligt gingse
rutin hos vardepapperscentral. Om depan innehas av tva eller flera gemensamt
och det i uppdraget inte angetts i vems namn aktierna ska registreras sker
rostrattsregistrering av aktierna i den fér depan huvudansvarige kundens namn.

B.2.3 Betraffande teckningsoptioner atar sig bolaget att i god tid underrétta kunden
om sista dag for aktieteckning och, efter sarskilt uppdrag fran kunden, soka verkstélla
kompletteringskop av teckningsoptioner och verkstalla nyteckning av aktier. Om
overenskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for
handel med teckningsoptioner har bolaget ratt, men inte skyldighet, att for kundens
rakning och forutsatt att bolaget bedémer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a.
med beaktande av kundens intresse - sélja teckningsoption som inte utnyttjats.

B.2.4 Betraffande inkopsratter atar sig bolaget att i god tid underratta kunden om sista
dag for kopanmadlan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, ska verkstalla
kompletteringskop av inkdpsratt och ombesorja kdpanmalan. Om dverenskommelse
om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
inkopsratten, har bolaget ratt, men inte skyldighet, att for kundens rakning och
forutsatt att bolaget bedomer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med
beaktande av kundens intresse - sélja inkdpsratt som inte utnyttjats.

B.2.5 Betraffande inlésenratter atar sig bolaget att i god tid underratta kunden om
sista dag for inldsenanmalan och, efter sarskilt uppdrag av kunden, soka verkstalla
kompletteringskop av inlésenratt och ombesérja inlésenanmalan. Om
6verenskommelse om annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for
handel med inlosenréatten, har bolaget ratt, men inte skyldighet, att for kundens
rakning och forutsatt att bolaget bedomer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a.
med beaktande av kundens intresse - sélja inldsenratt som inte utnyttjats.

B.2.6 Betraffande svenska depabevis avseende utlandska aktier atar sig bolaget att
vidta motsvarande atgdrder som for svenska aktier enligt ovan om bolaget bedémer
det som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av kundens intresse.

B.2.7 Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser som kan bli foremal for

handel pa kapitalmarknaden atar sig bolaget att

a) motta respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp eller annat belopp som vid
inlosen, utlottning eller uppsagning forfallit till betalning efter det att skuldfér-
bindelsen mottagits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa premieobligation som
enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det att
premieobligation mottagits av bolaget samt underratta kunden om utbyte och
bitrada kunden med 6nskade atgarder med anledning dérav;

c) betraffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldférbindelser
dessutom i god tid underratta kunden om sista konverteringsdag samt efter
sarskilt uppdrag av kunden verkstalla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kunden har féretradesritt,
for kundens rakning teckna sadana skuldebrev/skuldférbindelser om inte annat
overenskommits. Darvid ska galla vad som angivits ovan i punkt B.2.2 b;

e) vid offentligt erbjudande om 6verlatelse av finansiellt instrument riktat till
kunden fran emittenten eller annan och som bolaget erhallit information om,
pa satt som angetts ovan i punkt B.1.3, underratta kunden darom och efter
sarskilt uppdrag av kunden bitrdda denne med 6nskade atgarder i samband
darmed. Motsvarande géller vid offentligt erbjudande om forvérv av finansiellt
instrument riktat till kunden;

f) vid meddelande om fortida inlésen och kallelse till fordringshavarmaéte eller
liknande férfarande avseende skuldebrev/skuldférbindelser i vilka kunden &r

innehavare och som bolaget erhallit information om, pa satt som angivits ovan i
punkt B.1.3, underratta kunden ddarom och efter sarskild 6verenskommelse
med kunden bitrdda denne i samband darmed, samt

g) betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta rénta, utdelning
och kapitalbelopp.

B.2.8 Betrdffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna B.2.1- B.2.7,
sasom derivatinstrument (t.ex. optioner, terminer), strukturerade produkter som inte
ar skuldebrev och andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar) omfattar
bolagets atagande att, i forekommande fall, lyfta utdelning samt i 6vrigt att vidta de
atgarder som bolaget bedomer som praktiskt mojligt och lampligt bland annat med
beaktande av kundens intresse eller som bolaget atagit sig i sérskilt avtal med kunden.

B.3 Utléndska finansiella instrument

B.3.1 Betraffande aktier och skuldférbindelser, som inte omfattas av B.2 och som ar
upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa motsvarande marknad utanfor
EES eller pa en MTF, omfattar bolagets atagande — med den eventuella avvikelse som
kan f6lja av vad som sags i punkt B.1.6 - att vidta samma atgarder som for svenska
finansiella instrument, nér bolaget bedémer detta som praktiskt majligt och lampligt,
bl.a. med beaktande av kundens intresse. For ataganden avseende aktier i SRD II-
bolag galler vad som framgar av B.5.

B.3.2 Om kund inte uppfyllt nédvéandiga arrangemang for att inneha utldndska
vardepapper kan bolaget, pa det satt som bolaget finner lampligt, sélja eller pa annat
satt avveckla vardepapper pa depan vid tidpunkt som bolaget viljer. Vid forséljning av
vardepapper ska bolaget forfara med normal aktsamhet. Bolaget ansvarar dock inte
for den vardeutveckling som vardepapperen kan komma att ha efter forsaljningen
eller for eventuell kapitalbeskattning (eller andra skattekonsekvenser).

B.3.3 | fraga om utlédndska aktier registrerade hos vardepapperscentral eller
motsvarande utanfor EES atar sig inte bolaget att genomféra rostrattsregistreringar
infor bolagsstamma om inte bolaget sarskilt informerat kunden om det. Det innebér
att kunden inte kommer att kunna rosta pa bolagsstimma om inte bolaget informerat
kunden om bolagets avsikt att tillhandahalla hjélp med rostrattsregistrering. En
forutsattning for rostrattsregistrering ar att kunden f6ljt bolagets instruktioner och
t.ex. tillhandahallit dokument och information som &r nodvéandiga for
rostrattsregistreringen.

Det kan dven férekomma andra begransningar i kundens rattigheter som aktieagare,
t.ex. att delta i emissioner eller andra féretagshandelser och att fa information
darom, pa grund av begransningar hos vardepapperscentral, eller motsvarande
utanfér EES, depaférande tredjepart eller annan intermediar.

B.3.4 Betraffande andra utldndska finansiella instrument &n de i foregdende punkter
omfattar bolagets atagande endast att vidta de atgéarder bolaget atagit sig i sarskilt
avtal med kunden.

B.3.5 Kunden &r inférstadd med att kundens réttigheter avseende utlandska
finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig utldndsk lag eller regelverk.
Kunden &r dven inférstadd med att bolaget, da atgard avser utlandskt finansiellt
instrument, ofta kan komma att tillimpa andra tidsfrister gentemot kunden an de
som tillampas i det land dar atgéard ska verkstéllas.

B.4 Svenska och utldndska vardehandlingar

Betraffande svenska och utlandska vardehandlingar omfattar bolagets dtagande —
med den eventuella avvikelse som kan f6lja av vad som sags i punkt B.1.6 — att gora
vad bolaget atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

B.5 Aktier i SRD ll-bolag

Bolaget atar sig vad géller aktier i ett SRD ll-bolag att

a) utan drojsmal till kunden 6verféra sadan information och bekréftelser som
institutet erhallit fran en intermediar eller ett SRD ll-bolag och som ett SRD II-
bolag &r skyldigt att tillhandahalla sina aktiedgare enligt SRD II;

b) pa begéran fran kunden utan dréjsmal 6verféra kundens instruktion till ett
SRD ll-bolag eller till ndsta intermediar vad galler utévandet av kundens
rattigheter som aktiedgare i SRD Il-bolaget eller i 6vrigt underldtta utévandet
av aktiedgares rattigheter enligt SRD 1.

C. TILL DEPAN ANSLUTNA KONTON OCH KREDIT
C.1Till depan &r anslutet ett eller flera konton. Om 6verenskommelse inte traffas om
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annat fors ett anslutet konto i svenska kronor.

C.2 Pa anslutet konto far bolaget satta in pengar som utgor forskott for kopuppdrag
eller likvid for séljuppdrag (eller motsvarande), avkastning pa férvaltade virdepapper
samt pengar som kunden i annat fall 6verlamnat till bolaget eller som bolaget tagit
emot for kundens rakning och som har samband med depan.

C.3 Bolaget far utéva kvittningsratt och far dven belasta anslutet konto med belopp
som kunden beordrat eller godkant samt for varje utlagg, kostnad eller forskotterad
skatt som har samband med kontot eller depan. Bolaget far vidare belasta anslutet
konto med belopp motsvarande dels utlagg, kostnad och arvode fér uppdrag i Gvrigt,
som bolaget utfért at kunden, dels likvid fér annan férfallen obetald fordran som
bolaget vid var tid har gentemot kunden.

C.4 Medel i utlandsk valuta som bolaget betalar respektive tar emot for kundens
rakning ska innan beloppet satts in eller tas ut, vaxlas till svenska kronor enligt av
bolaget vid var tid tillampade villkor. Detta galler dock inte om kontot fors i den
utlandska valutan.

C.5 Kunden kan efter bolagets medgivande erhalla ratt till kredit. Detta géller
emellertid inte om kunden ar omyndig eller tillgangarna i depan eller pa anslutna
konton star under sarskild férvaltning eller éverférmyndares tillsyn.

Ratten till kredit géller — om bolaget inte meddelar annat — upp till ett belopp som
motsvarar det lagsta av tilldelad kreditlimit och det vid var tid gdllande sammanlagda
beldningsvardet av tillgdngarna i depan och pa anslutna konton.

Har kunden enligt sarskilt avtal pantférskrivit i depan registrerade vardepapper
och/eller tillgdngar pa anslutet konto dven for andra forpliktelser &n kundens kredit
(t.ex. for handel med derivatinstrument) ska dessa forpliktelser, enligt de principer
som bolaget vid var tid tillampar, beaktas vid faststéllandet av kreditrattens
omfattning.

Kundens kredit enligt dessa bestammelser galler tills vidare, med rétt for bolaget att
sdga upp krediten till betalning med en manads uppsagningstid. Vid uppséagning av
Handels- och depé-/kontoavtalet enligt punkt H.8 férsta eller tredje stycket nedan &r
—om inte kunden &dr konsument — krediten forfallen till betalning vid tidpunkten for
Handels- och depé-/kontoavtalets upphérande.

Om kunden onskar sdga upp krediten i fortid ska kredittagaren meddela bolaget detta
och betala tillbaka utestdende kreditbelopp samt ranta och andra kostnader for
krediten fram till férskottsbetalningen. Bolaget far inte tillgodorédkna sig ndgon
ersattning for att krediten betalas i fortid.

C.6 Belaningsvardet av tillgdngarna i depan och pa anslutna konton beréknas av
bolaget i enlighet med de regler som bolaget vid var tid tillampar. Kunden kan fran
bolaget fa uppgift om det aktuella sammanlagda belaningsvérdet, aktuellt
belaningsvarde for visst i depan fortecknat finansiellt instrument och belaningsvérdet
respektive saldo pa anslutna konton.

Kunden ansvarar for att det inte vid nagon tidpunkt uppstar sdkerhetsbrist
(6verbelaning) dvs. att — med beaktande dven av andra forpliktelser for vilka néamnda
tillgangar utgor sakerhet — krediten inte vid nagon tidpunkt 6verstiger tillgangarnas
sammanlagda beldningsvirde. Kunden maste darfér sjélv halla sig underrattad om det
vid var tid géllande sammanlagda belaningsvardet av tillgangarna i depan och pa
anslutna konton.

Kunden kan inte i nagot fall undga ansvar under aberopande av att denne av bolaget
inte underrattats om det géllande beldningsvardet av tillgangarna i depan och pa
anslutna konton eller om uppkommen sakerhetsbrist.

Om sdkerhetsbrist uppkommer ar kunden skyldig att omedelbart och utan anmodan
till bolaget betala 6verskjutande skuldbelopp eller stélla tillaggssakerhet sa att
sakerhetsbrist inte langre foreligger. Om sa inte sker ar hela skulden pa anslutet konto
forfallen till omedelbar betalning. For kund som ar konsument galler dock i stéllet att
bolaget far sélja stéllda sakerheter i sddan omfattning att utnyttjad kredit inte ldngre
overstiger den kredit som kunden har ratt till.

C.7 For kundens tillgodohavande pa anslutet konto berdknas ranta efter den rantesats
som bolaget vid var tid tillampar for tillgodohavande pa konto av detta slag. For skuld
pa anslutet konto utgar ranta, ursprungligen efter den rantesats som &r angiven pa
enligt vid var tid gallande prislista.

Andring av rantesatserna far ske med omedelbar verkan i samband med
kreditpolitiska beslut, andring av bolagets upplaningskostnader eller andra
kostnadsékningar fér bolaget. Andring av réntesatserna av annan anledning far ske
endast fran och med den dag da bolaget meddelat kunden om ranteandringen.

Om kunden &r konsument géller betréffande ranta for skuld pa anslutet konto i stillet
for vad som i foregdende stycke angetts att rantesatsen far andras endast i den
utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, andring av bolagets
upplaningskostnader eller andra kostnadsokningar som bolaget inte skaligen kunde
férutse ndr Handels- och depa-/kontoavtalet ingicks och att &ndring av rintesatsen far
ske fran och med den dag da bolaget meddelat kunden om rantedndringen.

Uppgifter om réntesatser kan erhdllas via bolagets Internettjénst eller pa begédran pa
annat satt av bolaget. Ranta pa tillgodohavande raknas fran och med dagen efter
insattningen till dagen for uttag. Rénta pa skuldbelopp utgér fran dagen da skuld
uppkommit till och med aterbetalningsdagen.

Vid bedémning av om tillgodohavande respektive skuld finns pa anslutna konton,
beddms varje konto for sig. Detta innebar t.ex. att ett anslutet konto kan komma att
gottskrivas ranta samtidigt som ett annat anslutet konto belastas med rédnta.

C.8 Om kunden &r i betalningsdrdjsmal, har bolaget ratt till drojsmalsranta pa forfallet
belopp fran forfallodagen till dess betalning sker med den réntesats som bolaget vid
var tid tillampar.

D. PANT

D.1 Bestimmelser om pant finns, férutom i detta avsnitt D, &ven i Handels- och depa-
/kontoavtalet under punkt 3. pantsattning, Villkor fér handels- och depa-
/kontoavtalet under punkt 5. pantsittning samt under punkt C.5 - C.6 i dessa
bestdammelser.

D.2 Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa panten omfattas ocksa
av pantsattningen och utgor pant.

D.3 Bolagets totala atagande i egenskap av panthavare avseende pantsatt egendom
&r inte mer omfattande 4n vad som framgar av Handels- och depé-/kontoavtalet och
dessa bestammelser.

D.4 Pant ska inte utgora sdkerhet for fordran pa kunden som bolaget har forvarvat
eller kan komma att férvarva fran annan &n kunden, om namnda fordran varken har
samband med kundens handel med finansiella instrument eller har uppkommit
genom belastning av kundens konto.

D.5 Om kunden inte fullgér sina skyldigheter mot bolaget enligt Handels- och depa-
/kontoavtalet eller skyldigheter som uppkommit i samband med kundens
transaktioner med finansiella instrument och/eller valutor far bolaget ta panten i
ansprak pa det satt bolaget finner lampligt. Bolaget ska férfara med omsorg och, i
forvag underratta kunden om ianspraktagandet om det dr majligt och underrattelse
enligt bolagets bedémning kan ske utan att vara till nackdel for bolaget i egenskap av
panthavare. Bolaget far bestdmma i vilken ordning stéllda sdkerheter (panter,
borgensataganden m.m.) ska tas i ansprak.

D.6 Pantsatta vardepapper far sdljas utanfor den utférandeplats dar vardepappret
handlas eller ar upptaget till handel.

D.7 Om panten utgdrs av tillgodohavande pa konto anslutet till depan far bolaget,
utan att i forvag underratta kunden, omedelbart ta ut forfallet belopp fran kontot.

D.8 Kunden ger bolaget bemyndigande att sjalv eller genom nagon som bolaget utser,
teckna kundens namn, da detta kravs for att genomféra pantrealisation eller for att
tillvarata eller utéva bolagets rétt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed far
bolaget dven 6ppna sarskild depa och/eller konto hos vardepapperscentral eller konto
i annat kontobaserat system. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande sa lange
pantratten bestar.

D.9 Om borgen har tecknats for kundens skyldigheter enligt Handels- och depa-
/kontoavtalet géller féljande i fraga om borgensmans rétt till den pantsatta

egendomen.

For det fall bolaget tagit borgen i ansprak ska panten darefter utgora sakerhet for
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borgensmans aterkrav (regresskrav) mot kunden endast i den man detta har angetts i
borgensférbindelsen. Sadan ratt ar efterstalld bolagets ratt till pant.

Utgor panten sdkerhet for flera borgensmans aterkrav ska de ha ratt till panten i
forhallande till var och ens aterkrav om de inte kommit 6verens om annat.

Bolaget far sa lange bolaget inte tagit borgen i ansprak lamna ut pant, som enligt
bolagets bedomning inte behovs for betalning av forfallet belopp enligt Handels- och
depa-/kontoavtalet, utan att borgensmans ansvar ska minska pa grund av detta.

D.10 Kunden far inte utan att samtycke lamnats av bolaget till annan pantsatta
egendom som &r pantsatt enligt Handels- och depa-/kontoavtalet, Villkor fér handels-
och depa-/kontoavtalet och dessa bestammelser. Sddan pantsattning till annan ska
goras enligt bolagets anvisningar med utnyttjande av formuldr som bolaget har
godkant. Sker pantsattning i strid mot denna bestammelse far bolaget saga upp
Handels- och depa-/kontoavtalet till omedelbart upphérande utan iakttagande av i
punkt H.8 nedan namnd uppsagningstid.

D.11 Om kunden till annan pantsatt virdepapper registrerade i depan eller medel pa
konto anslutet till depan far bolaget, aven om kunden invdnt mot detta,
utlamna/éverféra vardepapper respektive éverféra medel pa till depén anslutet konto
till panthavaren eller annan efter instruktioner fran panthavaren. Redovisning av
sadant utldmnande/6verforing ska sdndas till kunden.

D.12 Kunden far inte pa annat satt forfoga éver i Handels-och depé-/kontoavtalet
pantsatta vardepapper eller medel utan bolagets samtycke i varje sarskilt fall.

E. HANDEL MED VARDEPAPPER OCH VALUTOR OVER DEPAN SAMT
CLEARING OCH AVVECKLING

E.1 P3 uppdrag av kunden — dven innefattande vad kunden och bolaget eventuellt har
kommit 6verens om i sarskilt avtal om handel via elektroniskt medium — utfér bolaget
kop och forsaljning av finansiella instrument, vaxling av valutor i tillimpliga fall samt
andra uppdrag avseende handel med finansiella instrument, inklusive clearing och
avveckling, for kundens rikning. For sadana uppdrag géller bl.a. Allmanna villkor for
handel med finansiella instrument. Efter fullgérandet och om férutsattningar for detta
foreligger registrerar bolaget dessa transaktioner i kundens depa och anslutna
konton.

E.2 Efter sarskild 6verenskommelse med bolaget kan kunden utfora kop, forsaljning
eller andra transaktioner avseende handel med finansiella instrument hos ett annat
institut for registrering i kundens depa och anslutna konton. Det &r darvid kundens
ansvar att sakerstalla att uppdrag om att utfora clearing och avveckling Iamnas till
bolaget i god tid och att bolaget férses med nodvédndiga uppgifter om transaktionen
samt att Ovriga forutsattningar for att utféra uppdraget foreligger.

E.3 Nar bolaget har utfért en kop- eller séljorder pa kundens uppdrag, efter sarskild
overenskommelse, kan bolaget komma att gora en preliminar registrering av berérd
affar med finansiella instrument pa kundens depa respektive konto redan vid
affarsavslutet. Slutlig avveckling dar finansiella instrument levereras mot likvid sker
dock en tid darefter, t.ex. tva dagar for en aktie pa en reglerad marknad i Sverige.
Kunden kan i férekommande fall fa majlighet att sélja preliminart registrerade
finansiella instrument respektive anvanda preliminart registrerade likvider fore den
slutliga avvecklingen. Bolaget har dock alltid ratt att begransa kundens méjlighet att
disponera 6ver preliminart registrerade finansiella instrument och likvider och inte
tillata kop och forséljning forran den faktiska avvecklingen av prelimindrt registrerade
affarer med finansiella instrument har genomforts.

E.4 Bolaget ska samtidigt med att sdljuppdrag lamnas, efter sarskild 6verenskommelse
med kunden, fa fri dispositionsratt till de finansiella instrument som uppdraget
omfattar. Vid képuppdrag ska kunden i enlighet med den sarskilda
overenskommelsen, halla tillrdckliga medel tillgangliga for att bolaget ska kunna
avveckla kundens forvarvade finansiella instrument. Bolaget har dock ratt att avveckla
kundens affarer med finansiella instrument d&ven om kunden inte hallit berérda
finansiella instrument fritt disponibla for bolaget eller tillrackliga medel funnits
tillgangliga.

For affarer med finansiella instrument som regleras av EU:s férordning (EU) 909/2014
om forbattrad vardepappersavveckling har bolaget i vissa fall en skyldighet att slutligt
genomfora en faktisk avveckling (helt eller delvis) eller betala kontantersattning, se

punkt E.11 nedan. Ytterligare reglering om utférande och avveckling av kundens order

finns i Allmanna villkor fér handel med finansiella instrument och i férekommande fall
i andra avtal eller villkor mellan kunden och bolaget.

E.5 Kunden ska ersatta bolaget for de kostnader, avgifter, utlagg eller forpliktelser
som bolaget kan komma att adra sig i samband med utférande, inklusive avveckling,
av kundens affarer med finansiella instrument. Om det inte finns tillrackliga medel pa
kontot for att avveckla en genomford kdporder och bolaget enligt stycket ovan danda
avvecklar affaren har bolaget ratt att belasta kontot med aktuell kdplikvid och den
overtrasseringsranta som géller enligt de bestammelser som bolaget vid var tid
allmant tillampar for konto av aktuellt slag.

E.6 Kunden ar medveten om att bolaget spelar in och bevarar telefonsamtal och
annan elektronisk kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempelvis i
samband med att kunden lamnar bolaget uppdrag om handel eller instruktioner
avseende kundens depd och anslutna konton. Samtal kan dven komma att spelas in
och bevaras vid andra kontakter med kunden som rér tjansterna enligt Handels- och
depé/kontoavtalet och dessa bestammelser. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas tillgdngliga pa begéran
under en period pa fem ar. Kunden har ritt att p3 begiran fa ta del av inspelade
samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket institutet har rétt att ta ut
en skalig avgift.

E.7 | och med att kunden undertecknar avtalet eller tar bolagets tjanster i ansprak vad
avser handel med finansiella instrument &r kunden bunden av bolagets vid var tid
gallande sarskilda Riktlinjer for utférande av order och de villkor som vid var tid galler
fér handel med visst finansiellt instrument och/eller valuta. Med siddana villkor
forstas: (i) Allmanna villkor for handel med finansiella instrument, (ii) villkor i
orderunderlag och (iii) villkor i av bolaget upprattad avrakningsnota.

Bolaget ska pa kunds begéran tillhandahalla kunden géllande riktlinjer och villkor som
avses i forsta stycket via Bolagets Internettjanst.

Vid handel med finansiella instrument géller dven tillampliga regler antagna av
bolaget, svensk eller utlandsk emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. Reglerna tillhandahalls av berért institut, emittent,
utférandeplats, central motpart (CCP) eller vérdepapperscentral. Det aligger kunden
att halla sig underrattad om och félja nu nédmnda villkor och regler. Pa kundens
forfragan kan bolaget Iamna kunden uppgift om var informationen finns tillganglig,
t.ex. hemsida eller kontaktuppgifter.

E.8 For uppgift om vardepapper med specifika villkor och egenskaper aligger det
kunden att s6ka informationen hos emittenten.

E.9 Enligt Allménna villkor for handel med finansiella instrument har bolaget ratt att
makulera kop eller forséljning dar avslut traffats for kundens rakning i den omfattning
som avslutet makulerats av aktuell utférandeplats. Samma ratt galler om bolaget i
annat fall finner makulering av avslut vara nédvandig med hansyn till att ett
uppenbart fel begatts av bolaget, marknadsmotpart eller av kunden sjalv eller, om
kunden genom order handlat i strid med géllande lag, annan forfattning eller om
kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa virdepappersmarknaden. Har avslutet som
makulerats redan registrerats i kundens depd kommer bolaget att korrigera och
redovisa makuleringen for kunden.

E.10 For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for kunden, enligt lagen (1996:764) om
foretagsrekonstruktion, ska samtliga utestaende forpliktelser med anledning av
handel med finansiella instrument mellan parterna avrdknas mot varandra genom
slutavrakning per den dag sadan hindelse intréffar. Vad som efter sadan
slutavrakning tillkommer ena parten ar omedelbart forfallet till betalning.

E.11 1 de fall en vardepappersaffar inte kan avvecklas i sin helhet kan bolaget
genomfora ersattningskop, avveckla den del av vardepappersaffaren som kan
avvecklas eller betala kontantersattning.

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i sin helhet kommer den
del av vardepappersaffaren som gar att avveckla genom delleverans att fullgéras och
avvecklas. Den part som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de fallen anses ha
delvis fullgjort vardepappersaffaren eller sin leveransskyldighet med de levererade
vardepapperna. Den resterande delen av vardepappersaffaren fullgors (i) genom
ersattningskop och kontantersattning och savitt avser en vardepappersaffar som
regleras av EU:s forordning (EU) 909/2014 om forbéattrad vardepappersavveckling i

AVANZAIIlI

Avanza Bank AB. Box 1399, 111 93 Stockholm. Tel. 08-409 42 000. avanza.se Org.nr. 556573-5668. Styrelsens s&te: Stockholm



BZUBAY 02S022-€T-V1T

enlighet med den och andra tillampliga férordningar, och (ii) i 6vrigt enligt vad som
framgar av Allmanna villkor for handel med finansiella instrument eller vad som
o6verenskommits mellan parterna eller enligt vardepapperscentrals, central motparts
(CCP) eller utforandeplats regelverk eller marknadspraxis.

F. ORDERLAGGNING

F.1 Kunden ager ratt att till bolaget Iamna uppdrag om kop och forséljning av
finansiella instrument och i tillampliga fall vaxling av valutor. Uppdrag kan lamnas via
de tjanster som bolaget vid var tid tillhandahaller (t.ex. Internet och telefon).
Ldmnande av sadant uppdrag far endast ske i enlighet med villkoren i detta avtal och
de sarskilda instruktioner som vid var tid kan komma att meddelas av bolaget. For
tillgang till orderlaggning via elektronisk 6verforing férutsatts att kunden har
nodvandig utrustning samt tillgang till Internet.

F.2 Genom lamnande av order uppdrar kunden at bolaget att i bolagets namn for
kundens rakning utféra ordern.

F.3 Kunden forbinder sig att inte lamna uppdrag om kop eller forsaljning av finansiella
instrument eller i tillampliga fall om véxling av valutor pa annat satt dn vad som
angetts ovan. Order kan inte lamnas via brev, e-post eller telefax, om det inte traffats
sdrskild 6verenskommelse om annat.

F.4 Kund &r skyldig att efter registrerad, andrad eller makulerad order kontrollera
orderstatus. Kunden ska omgaende for bolaget patala eventuella oklarheter vid
orderregistrering, andring eller makulering. Efter genomférd affar erhaller kunden
bekréftelse pa denna. Kunden ska omgaende for bolaget patala om bekraftelse inte
erhélls eller andra problem uppstar. Bolaget ar i intet fall ansvarigt for skada som
skulle kunnat undvikas om patalan skett omgaende.

F.5 Bolaget ansvarar darutover inte for skada som uppkommer pa grund av att
kundens order inte nar respektive utférandeplats eller pa annat satt férvanskas.

F.6 Kunden far inte genom lamnande av order handla i strid med géllande lag eller
annan forfattning eller i 6vrigt bryta mot god sed pa vardepappersmarknaden.
Kunden far inte lamna kop- eller séljorder som kan leda till avslut mot annan kdp-
eller séljorder som lamnats av kunden sjdlv eller av en till kunden nérstaende person
savida inte ordern lamnats i ett syfte som kan anses tillborligt.

F.7 For att kunna lamna order maste erforderliga vardepapper och/eller medel eller
kreditutrymme bade fér ordern samt courtage finnas tillgangligt pa depa/kontot nar
ordern ldggs. Bolaget far efter eget val helt eller delvis underlata att vidta en atgard
om det pa depan inte finns erforderligt innehav/utrymme fér atgarden. | bolagets
handelssystem finns sparrar som syftar till att férhindra att sddana order som nu
namnts verkstalls. Kunden &r emellertid bunden av order som verkstélls trots att det
inte finns utrymme pa depan.

F.8 | bolagets system eller i systemet hos en viss handelsplats kan finnas sparrar
avseende kurser och volymer for order som kunden lamnar. Dessa spéarrar kan
exempelvis medféra att en lamnad order inte godtas pa grund av att den i ordern
angivna kursen avviker for mycket fran géllande kurser eller pa grund av att ordern
avser for stora volymer.

F.9 Om driftstérning intraffar hanvisas kunden att Idgga order via bolagets maklare
per telefon. Vid den hindelse kunden pa annat satt 4n genom orderlaggning i
bolagets Internettjanst meddelar andringar av order lagd via Internet, medfor detta
att ordern hanteras som en manuellt inlamnad order.

G. SKATTER M.M.

G.1 Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska erlaggas enligt svensk
eller utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt
avtal eller bolagets avtal med svensk/utldndsk myndighet med avseende pa
vardepapper registrerade i depan, t.ex. preliminarskatt, utlandsk kéllskatt respektive
svensk kupongskatt pa utdelning.

G.2 Bolaget kan, till foljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utlandsk myndighets
foreskrift eller beslut, mellanstatligt avtal eller bolagets avtal med svensk/utlandsk
myndighet vara skyldigt att for kundens rakning vidta atgarder betraffande skatt och
andra avgifter grundat pa utdelning/rénta/avyttring/innehav avseende kundens
vardepapper och/eller medel. Det aligger kunden att tillhandahélla den information,

inkluderande undertecknande av skriftliga handlingar, som bolaget bedomer vara
nodvandig for att fullgéra sadan skyldighet.

G.3 Om bolaget till foljd av skyldighet enligt punkt G.2 fér kundens rakning betalat
skatt eller andra avgifter far bolaget belasta anslutet konto med motsvarande belopp
pa satt som anges i punkt C.3.

G.4 Bolaget ska, pa sarskilt uppdrag av kunden, om réatt dartill féreligger och om
bolaget bedomer det som praktiskt majligt och lampligt, bl.a. med beaktande av
kundens intresse soka medverka till nedsattning eller restitution av skatt samt
utbetalning av tillgodohavande hos skattemyndighet. Bolaget far i samband med
detta teckna kundens namn samt dven lamna uppgift om kunden och kundens
vardepapper i den omfattning som kravs.

H. OVRIGA BESTAMMELSER

H.1 Avgifter m.m.

For férvaring samt for évriga tjanster enligt Handels-och depa-/kontoavtalet och
dessa bestammelser tas ut avgifter enligt vad som framgar i Handels-och depa-
/kontoavtalet eller som bolaget senare meddelat kunden pa sétt som anges i punkt
H.10. Aven avgift for kredit till konsument anges i kreditavtalet.

Upplysning om vid var tid gallande avgifter ges via bolagets Internettjanst eller pa
begaran pa annat satt av bolaget.

Kunden ska ersatta bolagets kostnader och utldgg som har samband med
bolagets uppdrag enligt handels-och depa-/kontoavtalet och dessa
bestammelser samt kostnader och utlagg for att bevaka och driva in bolagets
fordran hos kunden. Fér de fall en kund, som &r juridisk person, efter bolagets
begéaran inte inforskaffat en giltig LEI-kod ger kunden bolaget fullmakt att
inforskaffa en LEI-kod. Vidare ges bolaget ratt att debitera kunden for kostnader
forknippade med sadant inférskaffande.

Avgifter, kostnader och utldgg debiteras anslutet konto i svenska kronor om inte
institutet meddelar annat.

H.2 Meddelanden m. m.

Meddelande fran bolaget

Bolaget lamnar meddelanden till kunden via elektroniskt meddelande i bolagets
Internettjanst eller via e-post till av kunden i Handels-och depa-/kontoavtalet angiven
e-postadress eller annan e-postadress eller via annan elektronisk kommunikation som
kunden meddelat bolaget, nar bolaget bedémer att sddan kommunikation ar lamplig.
En icke-professionell kund kan begéra att sadan information som bolaget ska ge enligt
9 kapitlet lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, t.ex. information om bolaget
och dess tjanster samt kostnader forknippade med tjansterna, tillhandahalls
kostnadsfritt dven pa papper.

Bolaget har dven ratt att lamna meddelanden till kunden med brev till kundens
folkbokforingsadress (eller motsvarande) eller, om detta inte ar majligt, till den adress
som anges i Handels-och depa-/kontoavtalet. Kunden och bolaget kan dven komma
overens om att meddelanden ska skickas till en annan adress.

Meddelande genom bolagets Internettjdnst, e-post, Internet eller annan elektronisk
kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsdndandet om det sénts till av kunden
uppgivet nummer, elektronisk adress eller via bolagets Internettjanst. Om kunden far
ett sadant meddelande vid en tidpunkt som inte &r bolagets normala kontorstid i
Sverige ska kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande som skickats av bolaget med brev ska kunden anses ha fatt senast femte
bankdagen efter avsandandet, om brevet sants till den adress som angivits ovan.

Meddelande till bolaget

Kunden kan lamna meddelanden till bolaget via elektroniskt meddelande i
bolagets Internettjdnst, genom att besoka bolaget eller genom att skicka brev.
Brev till bolaget ska stéllas till den adress som anges pa bolagets hemsida eller i
annan information till kunden, savida bolaget inte begért svar till annan adress.
Kunden kan endast lamna meddelande till bolaget via e-post efter sarskild
overenskommelse med bolaget.

Meddelande fran kunden ska bolaget anses ha fatt den bankdag meddelandet
kommit fram till nAmnda adress. Aven i annat fall ska bolaget anses ha fatt
meddelandet fran kunden om kunden kan visa att meddelandet skickats pa ett
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dndamalsenligt satt. | sadant fall ska bolaget anses ha fatt meddelandet den
bankdag kunden kan visa att bolaget borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och havning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap av icke professionell kund
enligt bolagets kategorisering enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
géller att meddelande kan goras géllande om kunden kan visa att det skickats pa ett
dndamalsenligt satt, dven om det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram.
Kunden ska dock, om denne har anledning att anta att bolaget inte fatt meddelandet
eller att det férvanskats, skicka om meddelandet till bolaget.

H.3 Redovisning

H.3.1 Redovisning fér depan och anslutna konton ldmnas lépande fér kunden via
bolagets Internettjanst, i inloggat lage. Detsamma géller redovisning av
arssammandrag samt kontrolluppgifter infér deklarationen.

Bolaget ansvarar inte for riktigheten av information om vardepapper, som inhamtas
av bolaget fran extern informationslamnare.

H.3.2 Bolaget kommer att meddela kund om vardet pa kundens innehav i s.k.
havstangsinstrument, optioner eller terminer sjunker med tio procent och darefter
vid multiplar om tio procentenheter. Kunden och bolaget ar 6verens om att
berakningsmetodiken for den procentuella nedgang som ska utlésa meddelandet till
kunden ska berdknas i enlighet med den metod, med avseende pa enskilt instrument
eller typ av instrument eller den metod i 6vrigt, som Bolaget vid var tid anser lamplig
bl.a. med iakttagande av kundens intresse. Pa kundens forfragan ska Bolaget
informera om berérd berdkningsmetod.

H.4 Felaktig registrering i depa m.m.

Om bolaget av misstag skulle registrera vardepapper i kundens depa eller satta in
medel pa till depan anslutet konto, har bolaget ratt att snarast mojligt korrigera
registreringen eller insittningen i fraga. Om kunden férfogat 6ver av misstag
registrerade vardepapper eller insatta medel, ska kunden snarast majligt till bolaget
lamna tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de medel som mottagits vid
avyttringen eller insattningen. Om kunden underlater detta har bolaget ratt att képa
in vardepappren i fraga och belasta kundens konto med beloppet fér bolagets fordran
samt, vid kundens forfogande 6ver medel, belasta kundens konto med beloppet i
fraga.

Bolaget ska omedelbart underratta kunden om att korrigering vidtagits enligt ovan.
Kunden har inte ratt att stdlla nagra krav gentemot bolaget med anledning av sadana
misstag.

Vad som angetts i de tva féregdende styckena géller dven nér bolaget i andra fall
registrerat vardepapper i depan eller satt in medel pd anslutet konto, som inte skulle
ha tillkommit kunden.

H.5 Begransning av bolagets ansvar

Bolaget ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstandighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om bolaget sjalvt &r féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersattas av bolaget, om det varit normalt
aktsamt.

Bolaget ansvarar inte for skada som orsakats av — svensk eller utlandsk —
utforandeplats, depaférande tredjepart, motpart pa bors, vardepapperscentral,
clearingorganisation, eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte
heller av uppdragstagare som bolaget eller depaférande tredjepart med tillb6rlig
omsorg anlitat eller som anvisats av kunden. Detsamma géller skada som orsakats av
att ovan organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Bolaget ansvarar inte
for skada som uppkommer for kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tillimpas mot bolaget betraffande
finansiella instrument.

Bolaget ansvarar inte for indirekt skada. Denna begransning galler dock inte om den
indirekta skadan har orsakats av grov vardsloshet. Begransningen géller inte heller vid
uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta skadan orsakats av bolagets
vardsloshet.

Om ett ersittningskdpsférfarande enligt EU:s férordning (EU) 2018/1229 om
avvecklingsdisciplin har genomforts men inte resulterat i avsedd leverans ar bolagets
ansvar begransat till det kontantersattningsbelopp som bolaget har mottagit.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kommissionsuppdrag i forhallande
till konsument ankommer det pa institutet att visa att skadan inte uppkommit pa
grund av institutets vardsléshet.

Foreligger hinder for bolaget, pa grund av omsténdighet som anges i forsta stycket,
att helt eller delvis utféra atgard enligt dessa bestammelser eller kop- eller
saljuppdrag avseende finansiella instrument far atgard uppskjutas till dess hindret har
upphort. Om bolaget till foljd av sddan omsténdighet ar forhindrad att verkstélla eller
ta emot betalning/leverans, ska varken Bolaget eller kunden vara skyldig att betala
rénta.

Vad ovan sagts géller i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument.

H.6 Avstaende fran uppdrag m. m.

Bolaget har ratt att avsdga sig uppdrag enligt Handels-och depa-/kontoavtalet och
dessa bestammelser avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos
vardepapperscentral, t.ex. Euroclear Sweden, inom fem bankdagar och for 6vriga
svenska vardepapper samt for utldndska finansiella instrument inom femton
bankdagar efter det att vardepappren mottagits av bolaget. For
utlimnande/éverféring av vardepappret i fraga géller darvid vad som i punkt H.8
anges om utldmnande/dverféring vid uppséagning.

Bolaget har dven ratt att begransa forvar och handel av finansiella instrument for
kunder bosatta utanfor Sverige.

H.7 Kunds uppgiftsskyldighet och utlamnande av uppgift till annan

Bolaget har rétt att begara att kunden lamnar den information och de uppgifter som
enligt bolagets bedomning ar nédvandiga for att uppna tillracklig kundkdannedom
enligt lag (2017:630) om &tgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Uppgifterna ska lamnas inom den tidsfrist som bolaget bestammer.

Det aligger kunden att pa begéran av bolaget, ocksd lamna annan information,
inkluderande skriftliga handlingar, som bolaget bedémer vara nédvandig for att
fullgéra de skyldigheter som aligger bolaget enligt detta avtal eller enligt avtal med
depaférande tredjepart samt tillamplig EU-férordning, lag, foreskrifter, allmanna
rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central
motpart (CCP).

Sadan information, jamte handlingar, kan &ven avse kundens bakomliggande kund,
om kundens uppdrag till bolaget avsett ett uppdrag fér den bakomliggande kundens
rakning.

Kunden &r inforstadd med att bolaget kan vara skyldigt att till annan lamna uppgift
om kundens (eller kundens kunds) férhallanden pa grund av uppdrag relaterat till
dessa allmdnna bestammelser.

H.8 Uppsagning

Allmdnt

Bolaget kan sdga upp Handels-och depa-/kontoavtalet till upphérande tvd manader
efter det att kunden enligt punkten H.2 ska anses ha fatt meddelandet.

Kunden kan siga upp Handels-och depa-/kontoavtalet pa de satt som framgar enligt
H.2 (dvs. via elektroniskt meddelande i bolagets Internettjanst, per brev eller
muntligen vid besok pa kontor samt via e-post efter sarskild verenskommelse) till
upphdérande en manad efter det bolaget enligt samma punkt ska anses ha fatt
meddelandet.

Oavsett vad som sagts ovan far part séga upp Handels- och depa-/kontoavtalet med
omedelbar verkan om motparten vésentligen brutit mot avtalet. | sddant fall ska varje
avtalsbrott, ddr rattelse trots anmaning inte snarast mojligt vidtagits, anses som ett
vasentligt avtalsbrott.

Vid Handels-och depa-/kontoavtalets upphdrande ska parterna genast reglera
samtliga sina skyldigheter enligt dessa bestimmelser. Handels-och depa-
/kontoavtalet galler dock i tillampliga delar till dess att part fullgjort samtliga sina
ataganden gentemot motparten. Vidare far var och en av bolaget och kunden saga
upp viss tjdnst som omfattas av detta avtal — t.ex. handel via visst elektroniskt
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medium, sasom Internet — eller uppdrag enligt dessa bestammelser avseende visst
vardepapper pa samma villkor som anges ovan.

Uppsdgning av Handels- och depd-/kontoavtalet i sdrskilda fall samt spérr av depd
och konto

Bolaget har ratt att séga upp Handels- och dep3-/kontoavtalet med omedelbar verkan
om, enligt bolagets bedémning:

a) det skett férandringar av kundens skatterattsliga hemvist och/eller att
kunden har eller far visst medborgarskap som medfor att bolaget inte
langre kan fullgora sin skyldighet att for kundens rakning vidta atgarder
betraffande skatt enligt vad som anges i avsnitt G eller att fullgdrandet av
sadan skyldighet avsevart forsvaras,

b) det ar otillatet for bolaget att tillhandahalla kunden avtalade tjanster
enligt lagstiftning i det land kunden bor i, flyttar till eller uppehaller sig i,

c) kunden installt sina betalningar, forsatts i konkurs eller i Gvrigt anses vara
pa obestand,

d) kunden har anvant depan och anslutna konton for olagliga andamal,

e) kunden har lamnat felaktiga uppgifter i samband med att depan och
anslutna konton 6ppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att
kunden inte hade fatt 6ppna depan och/eller anslutna konton,

f) det finns misstanke om att depan och anslutna konton eller handeln med
vdardepapperen anvands, eller kommer att anvandas, for eller i samband
med brottslig verksamhet, eller i 6vrigt i strid med gallande lagstiftning,
eller pd annat satt som kan orsaka skada for bolaget eller annan,

g) det finns misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism eller
att det finns risk for att bolaget genom att tillhandahalla depan och
anslutna konton pa nagot satt framjar sadant brott,

h) bolaget inte har tillracklig kinnedom om kunden enligt lag (2017:630) om
atgdrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism, samt

i) kunden eller bolaget, direkt eller indirekt, blir eller kan bli féremal for
eller paverkad av ndgon sanktion inférd av FN, EU, USA, Storbritannien,
nagon medlemsstat inom EES (eller organ som handlar pa uppdrag av
nagon av dessa) eller nagon annan behérig myndighet.

| de fall bolaget har rétt att sdga upp Handels- och depa-/kontoavtalet med
omedelbar verkan enligt ovan har bolaget ocksa ratt att sparra kundens depa och
anslutna konton. Om det enligt bolagets bedémning &r praktiskt méjligt och lampligt
ska kunden informeras i férvdg om bolaget beslutar att sparra depan och anslutna
konton. I annat fall ska kunden informeras i efterhand.

Reglering av férpliktelser

Vid Handels- och depa-/kontoavtalets upphérande ska bolaget till kunden
utlamna/6verféra samtliga i depan registrerade vardepapper eller — om uppsigningen
avser visst vardepapper — detta vardepapper, samt betala ut medel pa de till depan
anslutna kontona. Finns anslutna konton i andra valutor &n svenska kronor sker
vaxling till svenska kronor enligt gallande véxelkurs innan utbetalning sker.

Kunden ska, efter uppmaning fran bolaget, lamna skriftliga anvisningar till bolaget om
utldmnandet/éverféringen av virdepapper och pengar. Om inte sddana anvisningar
lamnats inom tva manader efter den dag Handels-och depa-/kontoavtalet enligt
uppséagningen upphdrt eller om utlimnandet/éverféringen inte kan ske enligt
kundens anvisningar, far bolaget:

- pa det satt som bolaget finner Iampligt, sdlja eller pa annat satt avveckla
vardepapper pa depan vid tidpunkt som bolaget valjer och, om
vardepapperen saknar varde, avregistrera dessa,

- betraffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoforing av finansiella
instrument; for kundens rakning 6ppna konto eller motsvarande hos
vardepapperscentral och till sadant konto 6verféra de finansiella
instrumenten,

- betraffande vardepapper i dokumentform; om hinder inte foreligger mot
utldmnande pa grund av lag eller avtal, pa betryggande satt och pa
bekostnad av kunden sanda vardepapperen till kundens adress som ar
kand for bolaget,

- betraffande annat vardepapper an ovan namnda samt vardepapper i
dokumentform om férséndelse visat sig vara obestallbar: pa det satt
bolaget finner lampligt sélja eller pa annat satt avveckla vardepapperen
och, om vardepapperen saknar vérde, lata forstora respektive
avregistrera dessa; samt

- betraffande pengar pa depan och anslutna konton far bolaget forfara pa
det satt bolaget finner lampligt genom att: a) betala ut beloppet till konto
tillhérande kunden i annan bank i Sverige, eller b) satta in beloppet pa
konto som kunden har hos bolaget, eller c) for kundens rakning 6ppna
sparkonto i bolaget och betala ut pengarna dit, eller d) betala ut beloppet
till kunden enligt den betalningsrutin som bolaget tillampar.

Vid forsaljning av vardepapper ska bolaget forfara med normal aktsamhet. Bolaget
ansvarar dock inte for den vardeutveckling som vardepapperen kan komma att ha
efter forséljningen eller for eventuell kapitalbeskattning (eller andra
skattekonsekvenser). Bolaget far ta betalt for vidtagna atgarder samt for kostnaderna
for avvecklingen genom avdrag fran forsaljningslikviden. Eventuellt 6verskott
hanteras i enlighet med fjarde strecksatsen i stycket ovan medan eventuellt
underskott ska omgaende ersattas av kunden.

H.9 Begransning av ataganden och forhallande till andra avtal

Bolaget ar inte skyldigt att vidta andra atgérder &n vad som anges i Handels- och
depé-/kontoavtalet och dessa bestimmelser om inte sarskilt skriftligt avtal traffats
om detta. Vad som uttryckligen anges i sddant sarskilt avtal ska gélla fére Handels-
och depa-/kontoavtalet och dessa bestammelser.

H.10 Andring av bestimmelserna och avgifter

Andringar av Handels- och dep3-/kontoavtalet, Allmanna villkor fér handel med
finansiella instrument och dessa bestammelser eller bolagets avgifter (enligt avtalet
och vid var tid géllande prislista) ska ha verkan gentemot kunden tva manader efter
det att kunden enligt punkt H.2 ska anses ha mottagit meddelandet. Om kunden inte
godtar dndringen har kunden ratt att inom namnda tid séga upp Handels- och depa-
/kontoavtalet till upphérande utan iakttagande av i punkt H.8 angiven uppsagningstid.

En dndring som anses vara obetydlig fér kunden far genomféras utan att kunden
informeras om det enligt ovan.

H.11 Information om stdngning av Internettjinsten
Vid sténgning av Internettjansten for planerat underhall m.m. ska bolaget infér sadan
stangning lamna information om detta via Internettjansten.

H.12 Tillamplig lag
Tolkning och tillimpning av Handels- och depa-/kontoavtalet och dessa bestimmelser

ska ske enligt svensk ratt.

INFORMATION TILL KUND

INSATTNINGSGARANTI OCH INVESTERARSKYDD

Insdttningsgaranti
Kontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut av Riksgalden.

Varje kontohavare har ratt till ersattning for sin sammanlagda kontobehallning i
bolaget med ett belopp som motsvarar hogst 1 050 000 kronor. Riksgéalden betalar ut
ersattningen inom 7 arbetsdagar fran den dag bolaget forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trada in.

Utdver detta belopp kan kontohavare enligt lag under vissa férutsattningar fa
ersattning for vissa insattningar som hanfors till sarskilt angivna handelser, t.ex.
forsaljning av privatbostad, avgangsvederlag och forsdkringsersattning, med hogst 5
miljoner kronor. En ldngre tid fér utbetalning kan da aktualiseras.

Foljande kontohavare, eller utldndska motsvarigheter, kan trots vad som anges ovan
inte fa ersattning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag, vardepappersbolag,
forsakringsforetag, aterforsakringsforetag, understodsforeningar, finansiella institut
enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse, vardepappersfonder eller alternativa
investeringsfonder, pensionsfonder, landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

Mer information om insattningsgarantin finns pa Riksgdldens hemsida,
www.riksgalden.se
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Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i hidndelse av
bolagets konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos bolaget, ratt till
sarskild ersattning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per den 1 juli 2009
uppgar till hogst 250 000 kr. Namnda ersattning kan dven innefatta medel som
bolaget tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha ersattning ska senast
ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstélla sitt krav till Riksgélden, som efter
provning betalar ut ersattning.

leverantor.

Mer information om kravet pa en LEI finns bl.a. pa www.avanza.se och
Finansinspektionens hemsida www.fi.se

LEGAL ENTITY IDENTIFIER (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) &r en global identifieringskod for foretag och andra
organisationer som har introducerats pa G20-landernas initiativ. Enligt gillande EU-
reglering ska juridiska personer ha en LEI kod for att kunna gora en
vardepapperstransaktion. Om sadan kod inte finns far institutet inte utféra
transaktionen at kunden.

Banker och vardepappersbolag kommer darfor krava att foretag, foreningar, stiftelser
samt i en del fall enskilda firmor m.fl. har en LEI for att kunna gora en
vardepapperstransaktion.

For att gora derivataffarer har krav pa LEl redan inforts. For att géra andra
vardepapperstransaktioner inférs kravet fran den 3 januari 2018.

Den kund som behoéver skaffa en LEI kan vdnda sig till nagon av de leverantérer som
finns pa marknaden. Via denna lank hittar du godkanda institutioner fér det globala
LEI-systemet http://www.leiroc.org/publications/gls/lou_20131003_2.pdf.

En avgift tas ut nar man skaffar en LEI. Vid handel i derivat samt vid
vardepappersfinansieringstransaktioner behdver man dven betala en arlig
fornyelseavgift. Hur hog avgiften ar framgar av den prislista som finns hos varje

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE AV UPPGIFT TILL
ANNAN

Bolaget kommer att behandla kundens personuppgifter saval av kunden sjalv
lamnade uppgifter som sadana uppgifter som kan komma att inhdmtas fran annat hall
t.ex. via offentliga register pa det satt som framgar av bolagets vid var tid géllande
GDPR-policy.
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ALLMANNA VILLKOR FOR HANDEL MED FINANSIELLA

INSTRUMENT

DEFINITIONER

I Allméanna villkor for handel med finansiella instrument forstas med

a) virdepapper

dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,

dvs. 1) 6verlatbara vardepapper som kan bli foremal fér handel pa
kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i féretag for
kollektiva investeringar (fondandelar), 4) finansiella derivatinstrument och 5)
utslappsratter;

dels virdehandling, varmed avses handling som inte kan bli féremal for handel pa
kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen
ovan inte &r finansiellt instrument 2) borgensférbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev
eller liknande handling.

b) avrikningsnota besked om att en order/ett affirsuppdrag har utférts.

c) reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfor
eller mojliggor sammanférande av ett flertal kop- och séljintressen i finansiella
instrument fran tredjepart — regelméssigt, inom systemet och i enlighet med icke
skdnsmassiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

d) handelsplats sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
dvs. en reglerad marknad, en multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller
en organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller likviditet inom
EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om
véardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som sammanfér
flera tredjeparters kop- och séljintressen i finansiella instrument - inom systemet
och i enlighet med icke skdnsmassiga regler - sa att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som inte &r en
reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera tredjeparters kop-
och sédljintressen i obligationer, strukturerade finansiella produkter, utslappsratter
eller derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett vardepappersinstitut som i en organiserad,
frekvent, systematisk och vasentlig omfattning handlar fér egen rékning nar det
utfor kundorder utanfor en reglerad marknad eller en handelsplattform utan att
utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sasom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. ett system ddr flera tredjeparters kop- och
saljintressen i finansiella instrument kan interagera inom systemet.

k) forvaring av virdepapper, saval forvaring av fysiska vardepapper som sadant
forvar av dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom registrering i
depa.

1) depaforande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag av bolaget eller
annan depaférande tredjepart forvarar vardepapper i depa for kunders rakning.
m) virdepappersinstitut, virdepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand
att driva vardepappersrorelse och utldndska foretag som driver
vardepappersrorelse fran filial eller genom att anvénda anknutna ombud
etablerade i Sverige, samt utlandska foretag med tillstdnd att bedriva verksamhet
som motsvarar vardepappersrorelse.

n) virdepapperscentral, sdsom definierat i lagen (1998:1479) om
vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, dvs. detsamma
som i artikel 2.1.1 i férordningen om védrdepapperscentraler, i den ursprungliga
lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte ar sondag eller allman helgdag eller som vid
betalning av skuldebrev &r likstadlld med allman helgdag (sadana likstéllda dagar ar
f.n. I6rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sasom definierat i Europaparlamentets och radets
férordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala motparter
och transaktionsregister (Emir), dvs. en juridisk person som trader emellan
motparterna i kontrakt som ar foremal for handel pa en eller flera finansmarknader
och blir kopare till varje séljare och séljare till varje kopare.

1. UPPDRAGET M.M.
Dessa allmanna villkor géller for uppdrag om handel med finansiella instrument
som kunden lamnar till bolaget.

Order fran kunden om handel med finansiella instrument ska lamnas pa det satt
bolaget har anvisat. En sadan order innebar ett atagande for bolaget att forsoka
traffa avtal i enlighet med de instruktioner som kunden har lamnat. Bolaget &r inte
skyldigt att acceptera uppdrag om handel med finansiella instrument. Bolaget
lamnar inte nagon garanti for att en mottagen order leder till handel.

Bolaget far avsdga sig mottaget uppdrag om kunden ar i dréjsmal med de
skyldigheter som ankommer pa kunden avseende uppdraget enligt dessa allmdnna
villkor eller det annars foreligger skalig anledning till detta. Bolaget far dessutom
avsdga sig uppdrag utan att ange skalet for det, om bolaget skulle misstanka att ett
utférande av uppdraget kan sta i strid med géllande lagstiftning (t.ex. om
marknadsmissbruk), tillampliga marknadsregler, god sed pa vardepappersmark-
naden, om kunden inte tillhandahaller den information eller handlingar som kréavs
for att institutet eller kunden ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal
eller som foljer av tillamplig EU-forordning, lag, foreskrifter, allmanna
rattsprinciper, eller regelverk hos utférandeplats, vardepapperscentral eller central
motpart (CCP) eller om institutet av annan anledning anser att det foreligger
sarskilda skal.

Bolaget utfor uppdraget i enlighet med god sed pa marknaden. Vid utférande av
order for kunder som av bolaget behandlas som icke-professionella eller
professionella kunder galler bolagets vid var tid géllande Riktlinjer for utférande av
order. Pa kundens forfragan kan bolaget Idmna kunden uppgift om var
informationen finns tillganglig.

Vidare géller tillampliga regler antagna av svensk eller utlandsk emittent,
utférandeplats, central motpart (CCP) eller vardepapperscentral. Dessa regler
tillhandahalls av berért institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral. Bolaget kan pa kunds begéran tillhandahalla kunden géllande
riktlinjer och villkor som avses i detta avsnitt via bolagets Internettjanst.

En order géller under den tidsperiod som 6verenskommits mellan kunden och
bolaget. Om sadan 6verenskommelse inte tréffats galler ordern den dag den tas
emot, dock langst till den tidpunkt samma dag da bolaget avslutar sin handel med
det slag av finansiellt instrument som ordern avser.

Vad som sdgs om emittent, utférandeplats, central motpart (CCP) eller
vardepapperscentral i dessa Allmanna villkor ska dven galla for motsvarande eller
liknande aktorer utanfor EES.

2. HANDEL | KOMMISSION M.M.

Vid kommissionsuppdrag far bolaget utféra uppdraget i eget namn foér kunds
rakning (kommission), med en annan kund hos bolaget (s.k. kombination) eller
genom att bolaget sjélvt intrader som kopare eller séljare (s.k. sjalvintrade).

3. KOPUPPDRAG

N&r kunden (“kdparen”) har lamnat uppdrag om kop av finansiella instrument
galler foljande.

Betalning

Bolaget far fran mottagandet av ett kopuppdrag reservera medel som motsvarar
det totala likvidbeloppet (inkl. courtage och avgifter) pa konto som képaren har i
bolaget.

Koparen ska till bolaget senast likviddagens morgon kl. 08.00 betala i
avrakningsnotan angivet totalbelopp. Har uppdraget utforts i annan valuta én
svenska kronor anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid vaxling av valuta anvands
den av bolaget vid var tid tillampade vaxlingskursen.

Bolaget far dven som betalning av den fordran som uppstar till foljd av ett
kopuppdrag, med det totalbelopp som framgar av avrakningsnotan belasta av
koparen anvisat konto som denne har i bolaget. Om sadant konto inte anvisats
eller medel saknas pa anvisat konto, far annat konto som képaren har i bolaget
belastas.

Fullgor koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot bolaget, har bolaget ratt till
ranta pa sin fordran enligt vad som framgar nedan.
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Overféring av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar 6verfors till koparen, i den man
annat inte foranleds av lag, myndighets foreskrifter, sarskilda regler for
ifragavarande instrument eller sarskild 6verenskommelse med képaren enligt
foljande:

- for instrument som ska dgarregistreras hos
vardepapperscentral/motsvarande eller instrument som ska
registreras i depd/motsvarande hos bolaget, genom att bolaget utfor
nodvandiga registreringsatgarder,

- fér instrument som ska registreras i depad/motsvarande hos
depaférande tredjepart, genom att kdparen instruerar den tredje
parten om mottagande av de instrument som uppdraget omfattar,
och

- for instrument som utfardats i dokumentform, genom éverlamnande
till koparen.

Bolagets pantrdtt

Bolaget har pantratt i de kdpta instrumenten som sédkerhet for sin fordran pa
képaren med anledning av uppdraget. Bolaget har ratt att vidta nédvandiga
atgarder for att fullborda denna pantratt. Fullgor képaren inte sin
betalningsskyldighet gentemot bolaget, far bolaget - pa det satt och vid den
tidpunkt bolaget finner lampligt - sélja ber6rda instrument eller vidta andra
dispositioner for att avveckla affaren. Bolaget far for sadant andamal teckna
képarens namn och vidta de 6vriga atgarder som kan vara nédvéandiga i samband
med avvecklingen. Bolaget har i sadant fall ratt att ur erhallen likvid tillgodogora sig
vad som krdvs for betalning av bolagets fordran jamte rénta och, i férekommande
fall, ersattning for bolagets arbete, kostnader och valutakursforluster.

Om likviden, vid forséljning eller andra dispositioner, inte tacker bolagets hela
fordran, ska koparen svara for mellanskillnaden jamte rénta. Bolaget far i sadant
fall belasta av képaren anvisat konto som denne har i bolaget. Om siddant konto
inte anvisats eller medel saknas pa anvisat konto, far annat konto som képaren har
i bolaget belastas.

Vad ovan sagts innebdr inte nagon inskrankning i de rattigheter som kan tillkomma
bolaget pa grund av EU-férordning, lag eller foreskrifter.

4. SAUUPPDRAG

Nar kunden (”saljaren”) lamnat uppdrag om forséljning av finansiella instrument
galler foljande.

Overféring av finansiella instrument
Bolaget ska med anledning av uppdraget fa fri dispositionsratt till de instrument
som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten dgarregistrerade hos vardepapperscentral/motsvarande genom
bolaget som kontoférande institut eller registrerade i depa hos bolaget, har
bolaget ratt att utfora nddvandiga registreringsatgarder.

| 6vriga fall ska sdljaren samtidigt med att uppdraget lamnas vidta de atgarder som
kravs for att bolaget ska fa fri dispositionsratt till instrumenten. Darvid ska séljaren
- for instrument registrerade i depa/motsvarande hos depéaférande
tredje part omgaende instruera den tredje parten om skyndsam
overforing till bolaget av de instrument som uppdraget omfattar
- for instrument dgarregistrerade hos
vardepapperscentral/motsvarande genom nagot annat kontoférande
institut dn bolaget, tillse att bolaget erhaller fullmakt 6ver
instrumenten eller instruera den tredje parten om skyndsam
overforing till bolaget av de instrument som uppdraget omfattar, och
- for instrument som utfardas i dokumentform, verlamna dessa till
bolaget.

Om bolaget inte samtidigt med uppdraget fatt fri dispositionsratt till instrumenten
har bolaget ratt att fullgéra avtalet gentemot motparten pa det sétt bolaget finner
lampligt. Saljaren ska ersatta bolaget kostnaden for detta jamte ranta. Om bolaget
far betala ersattning och/eller avgifter till en marknadsaktor inom eller utom
Sverige - exempelvis vardepapperscentral (eller medlem hos en sadan), central
motpart (CCP) (eller clearingmedlem hos en sadan), eller utférandeplats (eller
deltagare hos en sadan), annan motpart eller vardepappersinstitut pa grund av att
leverans av finansiella instrument inte har skett i tid och detta inte beror pa
bolaget ska sdljaren ersatta bolaget for dessa kostnader jamte rénta. Séljaren ska
dessutom utge ersattning for bolagets arbete och kostnader samt i forekommande
fall for valutakursforluster. Bolaget far belasta av séljaren anvisat konto i bolaget
for att erhalla betalning for sin fordran pa séljaren. Om medel saknas pa anvisat
konto eller om konto inte anvisats, far annat konto som séljaren har i bolaget
belastas.

Likvid

Saljaren far fran bolaget senast kl. 18.00 pa likviddagen det nettobelopp som
angivits i avrakningsnotan. Har uppdraget utforts i annan valuta an svenska kronor
anges valutaslaget i avrakningsnotan. Vid véxling av valuta anvands den av bolaget
vid var tid tilldmpade vaxlingskursen.

Har séljaren inte i ratt tid utfort de atgarder som ar nodvéandiga for att bolaget ska
fa fri dispositionsrétt till de instrument som uppdraget omfattar, far séljaren
likviden tidigast andra bankdagen efter det att bolaget fick tillgang till instru-
menten, dock tidigast pa angiven likviddag. Om séljaren utfért nédvandiga atgarder
senare an kl. 12.00 en bankdag kan detta anses ha skett férst paféljande bankdag.

5. TRANSAKTIONER MED UTLANDSK ANKNYTNING

Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kdp- respektive séljuppdrag kan
férekomma vid transaktioner med utlandsk anknytning.

6. AVGIFTER OCH SKATTER M.M.

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till foljd av uppdraget i enlighet med
vid var tid gallande prislista eller i enlighet med vad bolaget och kunden sérskilt
kommit Gverens om.

Kunden svarar dessutom for nddvandiga kostnader, avgifter och utlagg som
uppstar i samband med uppdragets utférande samt for skatter som féljer av svensk
eller utlandsk lagstiftning.

7. DROJSMALSRANTA
Om kunden &r i dréjsmal har bolaget ratt till ranta enligt féljande
- vid képuppdrag berdknas ranta fran den likviddag som anges i
avrdkningsnotan eller den senare dag, da instrumenten fanns
tillgangliga for koparen, till och med den dag betalning sker.
- vid séljuppdrag berdknas ranta pa kostnader som uppstar till féljd av
att bolaget inte erhallit fri dispositionsratt fran den dag da kostnaden
uppstod till och med den dag da betalning sker.

Réntan ska berdknas efter en arlig rdntesats som med atta procentenheter
overstiger STIBOR-rantan (Stockholm Interbank Offered Rate) fér en veckas
upplaning, som faststillts tva bankdagar fore den férsta dagen i varje sadan period.
Réanta utgar dock inte for nagon dag efter lagre rantesats an som motsvarar den av
Riksbanken faststallda, vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § rantelagen
(1975:635) med tilldgg av atta procentenheter.

8. KUNDENS RATT ATT ATERKALLA UPPDRAG

Kunden har ratt att aterkalla uppdraget om kunden har utfért nédvéandiga atgarder
i samband med uppdraget och bolaget inte inom skalig tid efter avslut har tréffats
- vid képuppdrag, utfort de atgarder som ankommer pa bolaget for att
tillhandahalla képaren instrumenten som uppdraget omfattar, eller
- vid séljuppdrag, erlagt likvid med anledning av uppdraget.
Om kunden i sddana fall aterkallar ett uppdrag befrias kunden fran sina
skyldigheter med anledning av detta.

Kunden har dock inte ratt att, utan bolagets medgivande, aterkalla ett képuppdrag
sa lange ett ersattningskopsforfarande pagar.

Aterkallelse enligt denna bestaimmelse ska ske i enlighet med beaktande av
géllande EU-férordningar (t.ex. marknadsmissbruksférordningen), lag eller
foreskrifter.

9. KUNDS UPPGIFTSSKYLDIGHET OCH UTLAMNANDE AV UPPGIFT TILL
ANNAN
Det aligger kunden att pa begéran av bolaget Idmna den information, inkluderande
skriftliga handlingar, som bolaget bedémer vara nédvandig for att fullgéra de
skyldigheter som aligger bolaget enligt detta avtal eller som féljer av tillamplig EU-
forordning, lag, foreskrifter, allmanna rattsprinciper, avtal, eller regelverk hos
utforandeplats, annat institut till vilket bolaget vidarebefordrat kundens uppdrag,
vardepapperscentral eller central motpart (CCP).

Sadan information, jamte handlingar, kan dven avse kundens bakomliggande kund
om kundens uppdrag till bolaget avsett ett uppdrag for den bakomliggande
kundens rakning.

Kunden &r inforstadd med att bolaget kan vara skyldigt att till annan lamna uppgift
om kundens (eller kundens kunds) férhallanden pa grund av uppdrag relaterat till
dessa allmanna villkor.
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10. CLEARING OCH AVVECKLING AV UTFORDA UPPDRAG

Allmént

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av transaktioner som
genomforts pa utférandeplatsen maste féljas av bolaget. Sadana regler kan bl.a.
innebéra krav pa att anvanda en central motpart (CCP). Slutlig avveckling av en
transaktion gors genom en vardepapperscentral (eller flera). Mellan kunden och
bolaget fullgors utfort uppdrag efter vad som ovan anges betraffande kop-
respektive sdljuppdrag, i den man inte annat 6verenskommits eller anges nedan.

Kunden och bolaget dr bundna av utférandeplatsens, den centrala motpartens
(CCP) eller berord vardepapperscentrals regelverk samt EU:s férordning (EU)
2018/1229 om avvecklingsdisciplin.

Ersdttningskop, delleverans eller kontantersdttning

| de fall en vardepappersaffar inte kan fullgéras och avvecklas i sin helhet kommer
den del av vardepappersaffaren som gar att avveckla genom delleverans att
fullgoras och avvecklas. Den part som ar skyldig att leverera vardepapper ska i de
fallen anses ha delvis fullgjort vardepappersaffaren och sin leveransskyldighet med
de levererade vardepapperna. Den resterande delen av virdepappersaffaren
fullgors (i) genom ersattningskop och kontantersattning och savitt avser en
vardepappersaffar som regleras av EU:s férordning (EU) 909/2014 om férbattrad
vardepappersavveckling i enlighet med den och andra tillampliga férordningar, och
(ii) i ovrigt enligt vad som tidigare angetts i dessa allméanna villkor eller
overenskommelse mellan parterna, eller enligt vardepapperscentrals, central
motparts (CCP) eller utférandeplats regelverk eller marknadspraxis.

Sanktionsavgift vid férsenad betalning eller leverans

Sanktionsavgifter vid forsenad avveckling av vardepappersaffar, som bolaget
mottagit fran en vardepapperscentral, kan bolaget komma att férdela ut till
berérda kunder nér och pa det sétt bolaget bedomer som praktiskt méjligt och
lampligt, bl.a. med iakttagande av kundens intresse, storleken pa avgiften och
forseningens inverkan pa kunden. Bolaget har darvid ratt att beakta kostnader for
leveransférseningar, t.ex. fér ersattningskdp, vardepapperslan eller tidigare
sanktionsavgifter som bolaget inte vidaredebiterat.

Som framgar i punkt 6. Avgifter och skatter m.m., punkt 3. Képuppdrag samt punkt
4, Séljuppdrag, har bolaget ratt att vidaredebitera kunden sddana avgifter som
debiterats bolaget i samband med kdp- och séljuppdrag avseende kundens
vardepapper.

11. ANNULLERING AV ORDER OCH MAKULERING AV AVSLUT

Bolaget har ratt att annullera kundens order eller makulera avslut som traffats for
kundens rakning i den omfattning som ordern annullerats eller avslutet makulerats
av aktuell utférandeplats. Detsamma géller om bolaget i annat fall finner
annullering av order eller makulering av avslut vara nédvandig med hansyn till att
ett uppenbart fel begatts av bolaget, marknadsmotpart eller av kunden sjilv, om
bolaget skulle misstdnka att kunden handlat i strid med géllande EU-férordning, lag
eller annan férfattning eller om kunden i évrigt brutit mot god sed pa varde-
pappersmarknaden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska bolaget utan oskaligt dréjsmal
informera kunden om detta. Om utférandeplatsen, till f6ljd av handelsstopp,
tekniskt fel eller liknande, annullerat samtliga order som berérs kommer bolaget
normalt inte informera kunden.

12. REKLAMATION OCH HAVNING
Kunden ska bevaka att avrdkningsnota eller motsvarande redovisning erhalls samt
granska denna.

Kunden ska omgaende underratta bolaget om eventuella fel eller brister som
framgar av avrékningsnota, att avrakningsnota eller motsvarande redovisning
uteblivit eller eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande
(reklamation).

Om kunden vill hdva ett utfort kop- eller saljuppdrag ska sadan begéran framféras
uttryckligen till bolaget i samband med att bolaget underrattas om felet eller
bristen. For utfért kommissionsuppdrag lamnat av en konsument i egenskap av
icke-professionell kund géller dock att begéran om havning far framféras till
bolaget utan drojsmal och att begaran om annat pris far framféras till bolaget inom
skalig tid efter det att kunden insag eller borde ha insett de omstandigheter som
legat till grund for aktuell begaran.

Om reklamation, begdran om havning eller begdran om annat pris inte ldmnas
inom tid som anges ovan forlorar kunden ratten att begara ersattning, hava utfort
uppdrag eller kréva andra atgarder fran bolagets sida.

13. BEGRANSNING AV BOLAGETS ANSVAR M.M.
Betrdffande Bolagets begransning av ansvar, se Allmdnna bestimmelser for
handels- och depa-/kontoavtal under punkt H.5.

14. MEDDELANDEN

Meddelande frén bolaget

Bolaget lamnar meddelanden till kunden via elektroniskt meddelande i bolagets
Internettjénst eller via e-post till av kunden i Handels-och depa-/kontoavtalet
angiven e-postadress eller annan e-postadress som kunden meddelat bolaget, nar
bolaget bedomer att sddan kommunikation ar lamplig. En icke-professionell kund
kan begéra att sddan information som institutets ska ge enligt 9 kapitlet lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden, t ex information om bolaget och dess
tjanster samt kostnader forknippade med tjansterna, tillhandahalls kostnadsfritt
dven pa papper.

Bolaget har dven ratt att lamna meddelanden till kunden med rekommenderat
brev eller vanligt brev till kundens folkbokféringsadress (eller motsvarande) eller,
om detta inte &r majligt, till den adress som anges i Handels-och depa-
/kontoavtalet. Kunden och bolaget kan dven komma éverens om att meddelanden
ska skickas till en annan adress.

Meddelande som skickats av bolaget med rekommenderat brev eller vanligt brev
ska kunden anses ha fatt senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet
sénts till sddan adress som angivits ovan.

Meddelande genom bolagets Internettjanst, e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska kunden anses ha fatt vid avsandandet om det sants till av
kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om kunden far ett sadant
meddelande vid en tidpunkt som inte ar bolagets normala kontorstid i Sverige ska
kunden anses ha fatt meddelandet vid bérjan av paféljande bankdag.

Meddelande till bolaget

Kunden kan lamna meddelanden till bolaget via elektroniskt meddelande i
bolagets Internettjdnst, genom att bestka bolaget eller genom att skicka
brev. Brev till bolaget ska stéllas till den adress som anges pa bolagets
hemsida eller i annan information till kunden, savida bolaget inte begart svar
till annan adress. Kunden kan endast Idmna meddelande till bolaget via e-
post efter sarskild 6verenskommelse med bolaget.

Meddelande fran kunden ska bolaget anses ha fatt den bankdag
meddelandet kommit fram till nimnda adress. Aven i annat fall ska bolaget
anses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan visa att meddelandet
skickats pa ett &ndamalsenligt sétt. | sadant fall ska bolaget anses ha fatt
meddelandet den bankdag kunden kan visa att bolaget borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och hdvning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument lamnat i egenskap av icke professionell kund
enligt bolagets kategorisering enligt lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden,
géller att meddelande kan goras géllande om kunden kan visa att det skickats pa
ett dandamalsenligt satt, &ven om det férsenats, férvanskats eller inte kommit fram.
Kunden ska dock, om denne har anledning att anta att bolaget inte fatt
meddelandet eller att det férvanskats, skicka om meddelandet till bolaget.

15. TILLAMPLIG LAG
Tolkning och tillampning av dessa villkor och bolagets Riktlinjer for utférande av
order ska ske enligt svensk ratt.

16. ANDRING AV VILLKOR
Betraffande dndring av dessa villkor, se Allméanna bestammelser for handels- och
depa-/kontoavtal.

INFORMATION TILL KUND

PASSANDEBEDOMNING OCH UTFORANDE AV ORDER PA KUNDS
INITIATIV

Bolaget ar i vissa fall skyldigt att gora en s.k. passandebedémning innan det
genomfor ett kopuppdrag at kunden. Syftet med skyldigheten att géra en
passandebed6mning ar att kontrollera att den placering kunden vill géra passar
kunden utifran dennes tidigare kunskap om och erfarenhet av det aktuella
finansiella instrumentet och forhindra att kunden t.ex. koper mer riskfyllda
instrument dn vad den hade ténkt sig eller instrument som pa annat satt inte
passar kunden. Det ligger darfor i kundens intresse att ge bolaget fullstandiga
och sanningsenliga svar pa de fragor som bolaget stiller. Om kunden inte
lamnar de uppgifter som behovs for att bolaget ska kunna gora en
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passandebeddmning, ska bolaget Iamna information om att bolaget da inte
heller kan avgora om tjansten eller produkten passar kunden.

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa kundens initiativ avseende
sadana okomplicerade instrument som anges i 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden kommer bolaget regelméssigt inte bedéma om
kunden har nédvandiga kunskaper eller erfarenheter for att bedéma om den
aktuella tjansten eller det finansiella instrumentet passar kunden.

INSPELNING AV TELEFONSAMTAL M.M.

Bolaget spelar in och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk
kommunikation som kan antas leda till transaktion, exempelvis i samband med
att kunden lamnar bolaget uppdrag om handel eller instruktioner avseende
kundens depa och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med kunden kommer att finnas tillgangliga pa
begédran under en period pa fem ar. Kunden har rétt att pa begédran fa ta del av
inspelade samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket bolaget har
ratt att ta ut en skalig avgift.

AVRAKNINGSNOTA
Nar bolaget utfort ett uppdrag lamnar bolaget information om utférandet
genom avrdkningsnota eller motsvarande redovisning.

Om uppdraget utférts genom avtal direkt med bolaget anges det pa
avrakningsnotan eller motsvarande redovisning att uppdraget utforts i egen
rakning, genom intern affar eller med bolaget som kundens motpart. Om
uppdraget utforts genom avtal med en annan kund hos bolaget (daribland en
juridisk person i bolagets foretagsgrupp) anges det pa avrakningsnotan eller
motsvarande att uppdraget utforts genom inbordes avslut eller intern affar.
Vad som s&gs i detta stycke géller dock inte om uppdraget utférts inom ramen
for ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

Om bolaget efter sdrskild 6verenskommelse med kund upprattat
avrikningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella instrumenten for
kundens rakning anges detta férhallande pa avrakningsnotan exempelvis
genom angivande av att bolaget endast medverkar vid utvaxling av likvid och
finansiella instrument.

INVESTERARSSKYDD

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har kunden, om denne i handelse
av bolagets konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument hos bolaget,
ratt till sarskild ersattning med ett belopp som féreskrivs i lag, vilket per den 1
juli 2009 uppgar till hégst 250 000 kr. Néamnda ersattning kan dven innefatta
medel som bolaget tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha
ersattning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet framstélla sitt krav
till Riksgalden, som efter provning betalar ut ersattning.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER OCH UTLAMNANDE AV
UPPGIFT TILL ANNAN

Bolaget kommer att behandla kundens personuppgifter saval av kunden sjélv
ldmnade uppgifter som sddana uppgifter som kan komma att inhdamtas fran
annat hall t.ex. via offentliga register pa det satt som framgar av bolagets vid
var tid géllande GDPR-policy.
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