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1. Syfte

Detta ar en sammanfattning av Avanzas riktlinjer om intressekonflikter samt
innehaller upplysning om intressekonflikter.

Syftet med denna sammanfattning ar att informera om hur Avanza sakerstaller att
intressekonflikter identifieras och hanteras pa ett korrekt satt.

Avanza-koncernen bestar av Avanza Bank Holding AB (publ.), Avanza Bank AB
(nedan Avanza ), Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension (nedan Avanza Pension),
Avanza Fonder AB (nedan Avanza Fonder) och Placera Media Stockholm AB (nedan
Placera).

2. Tillampning

Samtliga bolag i Avanza-koncernen som star under Finansinspektionens tillsyn har
egna interna regler for identifiering och hantering av intressekonflikter.

Samtliga styrelseledamoter i koncernen, anstallda och tredjeparter som agerar for
Avanza ska folja Avanzas Policy om intressekonflikter.

3. Identifiering och  hantering av
intressekonflikter

3.1 Identifiering av intressekonflikter

Avanza tillhandahaller en rad olika investeringstjanster. Detta medfor risk for att
intressekonflikter kan komma att uppsta, dels mellan olika kunder och dels mellan
olika delar av foretagsgruppen och dess kunder, aktieagare, styrelseledamoter,
saval ledande befattningshavare som annan personal, viktigare leverantérer och
affarspartners samt andra narstaende parter (t.ex. koncernbolag).

En intressekonflikt som kan ge upphov till att en eller flera kunders intressen
paverkas negativt kan t.ex. foreligga i situationer da Avanza, anstallda,
uppdragstagare eller narstaende bolag:

har ett ekonomiskt eller annat incitament att gynna en annan kund eller
kundgrupps intressen framfor kundens intressen, t.ex. genom att ge en viss
kundgrupp fortur vid telefonkoer till makleri eller kundservice,

bedriver samma slag av verksamhet som kunden, eller

tar emot eller kommer att ta emot incitament av nagon annan an kunden i

samband med en tjanst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utover
standardmassig avgift eller kommission for berord tjanst eller verksamhet.
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ger upphov till risker kopplade till hallbarhet - till exempel om vi skulle erbjuda
produkter som inte matchar dina 6nskemal om hallbart sparande.

Intressekonflikter kan vara av olika karaktar i olika delar av Avanza-koncernens
verksamhet. Ovanstaende upprakning utgor enbart exempel pa mojliga
intressekonflikter. Avanza ska vidta alla rimliga atgarder for att forhindra att
intressekonflikter uppstar i syfte att forhindra att kundernas intressen paverkas
negativt. Intressekonflikter som anda kvarstar ska hanteras enligt nedan.

3.2 Hantering av intressekonflikter

Att hantera en intressekonflikt innebar att hantera den negativa effekten av en
intressekonflikt som inte kan forhindras. Detta gor Avanza genom att uppratta
effektiva organisatoriska och administrativa arrangemang. Utgangspunkten i Avanzas
verksamhet ar att uteslutande agera i kundernas intresse. Information till kund ar en
sista utvag som Avanza bara anvander om de organisatoriska och administrativa
arrangemangen for att forhindra eller hantera intressekonflikten inte ar tillrackliga
for att med rimlig sakerhet se till att kundens intressen inte paverkas negativt.
Exempel pa hur Avanza hanterar intressekonflikter som inte kunnat forhindras finns
i listade nedan.

Potentiella intressekonflikter som identifierats ska dokumenteras och fortecknas.
Identifiering och hantering av intressekonflikter inom en avdelning ska anpassas
efter verksamhetens art. Avanza hanterar intressekonflikter lopande i den dagliga
verksamheten. Darutover gors en Gvergripande genomgang minst arligen for att se
over hur intressekonflikter som kan uppsta i Avanzas verksamhet forhindras eller
hanteras. For att forhindra eller hantera intressekonflikter kan Avanza i vissa fall
behova Gvervaga att avsta fran viss verksamhet eller ett visst uppdrag.

Vid bestammande av lampliga rutiner for att forhindra eller, om det inte gar att
forhindra, hantera en intressekonflikt, ska Avanza s interna regelverk beaktas.

3.3 Exempel pa forekommande intressekonflikter i Avanza och hantering av dessa

Intressekonflikt

Anstalld kan ha ett intresse av att gynna sig sjalv eller narstaende i en
transaktion.

Hantering

= Dualitetsprincipen - ingen anstalld ska ensam utfora alla moment

ien transaktionskedja
inklusive efterfoljande kontroll.
= Intern kontroll - ingen anstalld far handlagga arenden i vilken
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denne eller dess narstaende har ett  personligt intresse.

» Automatisering - sa manga processer som mojligt automatiseras och Avanza
arbetar successivt for att skapa automatiserade rutiner som inte ar
beroende av manuell handlaggning.

Intressekonflikt

Avanza kan vid ny- och vidareutveckling, eller vid beslut om distribution av
nya produkter, ha ett intresse av att gynna intjaningen framfor att erbjuda
produkter och tjanster som ligger i kundens intresse.

Hantering

Avanza tillampar processer for beslutsfattande som beaktar potentiella risker och
intressekonflikter som kan drabba kunden och som syftar till att sakerstalla att
kunden och som syftar till att sakerstalla att kundens intressen tas tillvara. Avanza
kan ha incitament att prioritera stora kunder (t.ex. Private ing-kunder) eller
anstallda vid tilldelning i emissioner.

» Principer for tilldelning framgar av prospektet/
informationsmemorandumet for respektive emission. Det ar styrelsen for
aktuell emittent som fattar beslut om slutgiltig tilldelning, inte Avanza .

= Anstdllda far ingen tilldelning vid Gverteckning i emissioner som
Avanza har haft befattning med (dvs. om Avanza omnamns i
prospektet/informationsmemorandumet.

Intressekonflikt

Risk att en kund missgynnas vid sammanlaggning av flera kunders order. En
sammanlagd order som utfors i sin helhet fordelas pa det genomsnittliga priset.

Hantering

Om en sammanlagd order endast kunnat utforas delvis kommer den del som
utforts att fordelas proportionellt pa det genomsnittliga priset.
Se Avanzas Riktlinjer om utforande av order.

Intressekonflikt

Avanza skulle kunna utnyttja information om kunders order (t.ex. front-running),
utféra kunders order mot det egna lagret till ett samre pris eller agera pa nagot
annat satt som innebar att kunderna paverkas negativt i samband med Avanzas
handel for egen rakning.

Hantering

= Avanza ska inte ta egna positioner och handla for egen rakning i vinstsyfte.
Handel for egen rakning far endast ske av administrativa skal, t.ex. for att
hantera Corporate Finance-uppdrag, felaffarer eller eventuell avrundnings-
problematik vid utbokning av affarer.

= Om order utfors mot Avanzas eget lager sker det till ett pris som motsvarar
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marknadspriset (dvs. normalt ett pris inom den volymvagda spreaden, dvs. inom
prisintervall mellan kop- och saljkurs for det antal aktier som den aktuella
ordern motsvarar).

Intressekonflikt
Placera kan paverkas att lyfta fram Avanzas produkter eller tjanster pa olika satt,
vilket kan leda till att tidningen inte langre ar oberoende.

Hantering

For att sakerstalla att intressekonflikter inte uppstar till foljd av att Avanza
och Placera ingar i samma koncern ska verksamheterna hallas atskilda.
Exempelvis ar Placera inte representerade i Avanzas koncernledning. Det ska
tydligt framga att Placeras sidor pa Avanzas sajt tillhér en annan avsandare
an Avanza. Verksamheten inom Placera bestar i att, med utgivningsbevis,
utge den oberoende periodiska tidskriften Borsveckan samt driften av den
oberoende webbtidningen Placera. Tidskriften Borsveckan och databasen
Placera omfattas av grundlagsskyddet i Tryckfrihetsforordningen respektive
Yttrandefrihetsgrundlagen, vilket innebar att ansvarig utgivare ansvarar i
enlighet med grundlagens regler.

Intressekonflikt

Avanza kan, via sin Corporate Finance-verksamhet, ha incitament av att
erbjuda emissioner eller IPOs i bolag av samre kvalitet eftersom uppdraget
ger hogre ersattning an andra.

Hantering

En kommitté for  nyintroduktioner skagodkanna uppdrag for Avanza att
delta i nyintroduktioner, se till att de arrimligt prissatta och haller hog
kvalitet. Avanzaska avsta fran uppdrag som innebar en orimlig prissattning,
inte  motsvarar Avanzas kvalitetskrav eller om uppdraget medfor
intressekonflikter som inte kan elimineras.

Intressekonflikt

Avanza erhaller ersattning fran tredjepart vid forsaljning av fondandelar och
vissa andra finansiella instrument. Avanza skulle kunna ha ett incitament att
framhalla sadana finansiella instrument som ger mer ersattning an andra.

Hantering

Avanza tillampar en prislista vars syfte ar att se till att ersattning som tas emot
i samband med forsaljning av finansiella produkter inte varierar vasentligt.
Avanza ska heller aldrig lyfta fram nagon produkt framfor en annan genom
marknadsforing eller annan kommunikation. Undantag gors for produkter
emitterade av bolag inom koncernen dar intressekonflikten istallet hanteras
genom att tredjepartsersattning erhalles fran den nedre delen av prislistan. All
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tredjepartsersattning aterges till kunden inom ramen for portfoljférvaltning.

4. Intressekonflikter

Avanza har vidtagit och vidtar l6pande organisatoriska och administrativa atgarder
for att hantera de intressekonflikter som kan leda till att kundens intressen paverkas
negativt. Vidtagna atgarder innefattar bland annat att affarsomraden mellan vilka
intressekonflikter kan uppsta halls atskilda samt att all kundinformation behandlas
med sekretess. | de fall intressekonflikter inte kan undvikas informerar Avanza
kunden om den allmanna arten av eller kallan till intressekonflikten.

Prioritering mellan kunder

Stora kunder prioriteras i vissa fall fore mindre kunder, t ex vid tilldelning i uppdrag
inom corporate finance samt vid ko till Bankens maklare per telefon. Observera att
Banken aldrig prioriterar vissa kunder framfor andra vid handel, forutom for det fall
att tvangsforsaljningar eller kop for att tacka korta positioner skulle behova ske fore
portfoljforvaltningstransaktioner for att minska risk for kreditforluster eller s.k.
naken blankning.

Ersattningar/Incitament

Information om ersattningar och andra incitament till eller fran Banken eller till
eller fran annat foretag inom samma foretagsgrupp som Banken aterfinns under
Prislista pa avanza.se.

Ett fatal roller inom Avanza erhaller ut6ver sin grundlon en provisionsbaserad
ersattningsdel. Anstallda motesbokare i Avanza Pension har en provision som ar
knuten till antal bokade moten vilket innebar att ju fler bokade moten desto hogre
provision. Maklare i Avanza Bank kan erhalla en rorlig ersattning baserad pa den
intakt som ar relaterad till courtage.
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